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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 
 

 
Σ Χ Ε Δ Ι Ο 
 
ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΗ ΔΙΑΥΓΕΙΑ 

ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ & ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΜΕΩΝ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ, ΕΜΠΟΡΙΟΥ & ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ (ΕΥΔΕ-ΒΕΚ) 

 Αθήνα: 03-12-2021 

Αρ. Πρωτ: 909 

Μονάδα Α – Προγραμματισμού και Αξιολόγησης 
 

Ταχ. Δ/νση : 
: 

Πλατ. Κάνιγγος 
101 81 Αθήνα 

Πληροφορίες : Μ. Χρυσανθακοπούλου 
Τηλέφωνο : 210-3800547 
E-mail : chrisate@mou.gr 

  
 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΘΕΜΑ: Περίληψη Ανοικτού Διαγωνισμού για την Ανάδειξη Αναδόχου για τα Υποέργα 5,6,7,8 και 9 

«Ενέργειες Συμβουλευτικής και Κατάρτισης», στο πλαίσιο της Πράξης με Κωδικό ΟΠΣ 5131912 

και τίτλο «Ανάπτυξη δεξιοτήτων εργαζομένων, για την προσαρμογή τους στο νέο αναπτυξιακό 

μοντέλο της Οικονομίας» και Κωδικό πράξης ΣΑ2021ΣΕ11910018, συνολικής προϋπολογισθείσας 

δαπάνης 18.352.000,00€. 

 

1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ:  Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης & Εφαρμογής Τομέων Βιομηχανίας, Εμπορίου & 

Προστασίας Καταναλωτή (ΕΥΔΕΒΕΚ). Ταχυδρομική διεύθυνση: Πλατεία Κάνιγγος, 10181 Αθήνα 

2. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ: 

 Μ. Χρυσανθακοπούλου 210 3800547, chrisate@mou.gr 

 Αν. Τσώμου210-3893843, atsomou@mou.gr 

3. ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ : 4/2021 

4. ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΣΤΗ ΕΕ : Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για 

δημοσίευση στις 30/11/2021 (αρ. εσωτ. Αναφοράς 2021/S 235-618323) στην Υπηρεσία Εκδόσεων 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

5. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΑ ΕΓΓΡΑΦΑ: Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση& 

δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση 

(URL): http://eysed.gge.gov.gr  

6. ΤΥΠΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ: Προμήθεια υπηρεσιών 

mailto:chrisate@mou.gr
mailto:atsomou@mou.gr
www.promitheus.gov.gr%20
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7. ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ: Αντικείμενο της σύμβασης είναι μία 

ολοκληρωμένη προσπάθεια παρέμβασης, μέσω της παροχής υπηρεσιών εξατομικευμένης 

συμβουλευτικής και επαγγελματικής κατάρτισης σε 16.000 εργαζόμενους του ιδιωτικού τομέα της 

οικονομίας, ανεξαρτήτως κλάδου απασχόλησης.  Βασικός στόχος της δράσης είναι οι ωφελούμενοι 

(εργαζόμενοι) να αναβαθμίσουν τις γνώσεις τους και να καταρτιστούν τόσο σε εξειδικευμένες όσο και 

οριζόντιες ειδικότητες και θεματικές, με σκοπό την βελτίωση των δεξιοτήτων τους καθώς και την 

ενίσχυση της επαγγελματικής τους ικανότητας. Η δράση οδηγεί σε υποχρεωτική συμμετοχή σε 

εξετάσεις πιστοποίησης των αποκτηθεισών γνώσεων και δεξιοτήτων των καταρτισθέντων, το δε 

οικονομικό αντικείμενο συσχετίζεται με την επιτυχία ή μη στις εξετάσεις πιστοποίησης.  Η 

προτεινόμενη Δράση στοχεύει να συνδράμει στην άρση των εμποδίων πρόσβασης των εργαζομένων 

στη δια βίου μάθηση, καθώς και να συμβάλει αποτελεσματικά στη διαθρωτική προσαρμογή της 

ελληνικής οικονομίας και στη δημιουργία του απαραίτητου αποθέματος γνώσεων και δεξιοτήτων, για 

να αυξήσει την παραγωγικότητά της και να στηρίξει τις αναγκαίες επενδύσεις.   

Η σύμβαση περιλαμβάνει:  

α)  πέντε (5) ατομικές Συνεδρίες επαγγελματικής συμβουλευτικής υποστήριξης ανά ωφελούμενο  

β)  Πρόγραμμα επαγγελματικής κατάρτισης διάρκειας 120 ωρών σε ένα από τα παρακάτω θεματικά 

αντικείμενα:  

1. Στέλεχος Βιομηχανικής Παραγωγής (τήρηση προτύπων και διαδικασιών βιομηχανικής 

παραγωγής)  

2. Στέλεχος Διαχείρισης Ποιότητας και Ασφάλειας τροφίμων  

3. Τεχνικός Παραγωγής  Επιχειρήσεων Τροφίμων και Ποτών  

4. Συντήρηση Εγκαταστάσεων Αυτοματισμού και Αυτόματου Ελέγχου  

5. Τεχνίτης Εργαλειομηχανών  

6. Στέλεχος διοίκησης και διαχείρισης έργου 

7. Στέλεχος  Περιβαλλοντικής  Διαχείρισης  

8. Ασφάλεια Πληροφορικών  Συστημάτων 

9. Προγραμματισμός διαδικτυακών εφαρμογών (HTML, CSS, JavaScript)  

10. Digital Marketing και On Line Branding  

11. Υπεύθυνος  Προστασίας  Δεδομένων DPO 

12. Στέλεχος εξαγωγών και διεθνούς εμπορίου  

13. Προώθηση και Πώληση Προϊόντων/ Υπηρεσιών μέσω του ηλεκτρονικού εμπορίου  

14. Παροχή πρώτων βοηθειών – Ασφάλεια στην Εργασία  

15. Γραμματέας  διοίκησης 
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16. Υπάλληλος  Διοικητικής  Υποστήριξης 

17. Ειδικός στη Χρήση Τεχνικών και Εργαλείων STEM 

18. Προσωπικό  στήριξης  και  φροντίδας  

19. Στέλεχος  Διαχείρισης  Εφοδιαστικής  Αλυσίδας  

20. Υπάλληλος  τουριστικού γραφείου  

21. Ειδικός Διεθνών Διατροφικών Προτύπων και Εξυπηρέτησης Πελατών Εστιατορίου   

22. Στέλεχος Διαχείρισης και Εμπορίας Βιολογικών Προϊόντων 

8. ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ: Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης & Εφαρμογής Τομέων Βιομηχανίας, Εμπορίου & 

Προστασίας Καταναλωτή, Πλ. Κάνιγγος, Τ.Κ.: 10181 Αθήνα  

9. ΚΟΙΝΟ ΛΕΞΙΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ: (CPV): 80500000-9 (Υπηρεσίες Κατάρτισης) και 

συμπληρωματικού CPV: 79414000-9 (Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης  

ανθρώπινου δυναμικού). 

10. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΣΕ ΤΜΗΜΑΤΑ: Ο Διαγωνισμός (ανάθεση υπηρεσιών Συμβουλευτικής – Κατάρτισης), 

περιλαμβάνει τρία (3) τμήματα (Lots), ένα για κάθε τύπο Περιφέρειας και οι ενδιαφερόμενοι 

(υποψήφιοι Ανάδοχοι) μπορούν να υποβάλουν προσφορά για ένα (1) ή και περισσότερα τμήματα 

(Lots) της Σύμβασης. Συγκεκριμένα: 

Τμήμα 1: Λιγότερο Ανεπτυγμένες Περιφέρειες (Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, 

Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα) 

Τμήμα 2: Σε Μετάβαση Περιφέρειες (Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, Βόρειο Αιγαίο, 

Κρήτη, Στερεά Ελλάδα) 

Τμήμα 3: Περισσότερο Ανεπτυγμένες Περιφέρειες (Αττική, Νότιο Αιγαίο) 

11. ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ: Όχι 

12. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: δέκα οκτώ εκατομμυρίων και τριακοσίων πενήντα δύο χιλιάδων ευρώ 

(18.352.000,00€) και ανά τμήμα : 

Τμήμα Αξία Σύμβασης ανά Τμήμα 

Τμήμα 1 - (Λιγότερο Αναπτυγμένες Περιφέρειες)  7.633.285,00 € 

Τμήμα 2 – (Σε Μετάβαση Περιφέρειες)  4.215.225,00 € 

Τμήμα 3 - (Περισσότερο Ανεπτυγμένες Περιφέρειες) 6.503.490,00 €   

Σύνολο 18.352.000,00 € 

Η παροχή υπηρεσιών επαγγελματικής κατάρτισης καθώς και συμβουλευτικής υποστήριξης (ως 

υπηρεσίας στενά συνδεόμενης με την κατάρτιση) απαλλάσσεται από ΦΠΑ σύμφωνα με τις διατάξεις 

της περίπτωσης ιβ΄ της παραγράφου 1 του άρθρου 22 του Ν. 2859/2000 και του άρθρου 19 του Ν. 

4346/2015 (ΦΕΚ Α' 152/20-11-2015). 
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13. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ: Όχι 

14. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ: Δώδεκα (12) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης. 

15. ΠΑΡΟΧΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝΤΑΙ:  

 Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται 

από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή 

συμμετοχής, η οποία αντιστοιχεί στο 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, ως εξής: 

Τμήμα 
Εγγύηση Συμμετοχής 2% επί της εκτιμώμενης αξίας κάθε 

τμήματος της Σύμβασης 

Τμήμα 1 152.665,70 € 

Τμήμα 2 84.304,50 € 

Τμήμα 3 130.069,80 € 

 Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα 

με το άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της 

εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, ή του τμήματος αυτής, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα 

δικαιώματα προαίρεσης  και η οποία κατατίθεται μέχρι και την  υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και από εθνικούς πόρους μέσω 

του Π∆Ε. 

17. ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΓΓΡΑΦΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ Ή ΕΜΠΟΡΙΚΑ ΜΗΤΡΩΑ: Σύμφωνα με τους όρους 

της Διακήρυξης. 

18. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ Όσον αφορά στην οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την 

παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς θα πρέπει, επί ποινή 

αποκλεισμού, να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών κατά τις τρεις (3) τελευταίες 

διαχειριστικές χρήσεις (2018, 2019, 2020), μεγαλύτερο ή ίσο του 50% του προϋπολογισμού της υπό 

ανάθεσης σύμβασης για κάθε ένα από τα προκηρυσσόμενα Τμήματα, ως ακολούθως: 

Τμήμα 1 Υποέργο 5 3.816.642,50€ 

Τμήμα 2 Υποέργα 6 και 9 2.107.612,50€ 

Τμήμα 3 Υποέργα 7 και 8 3.251.745,00€ 

19. ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ: Να διαθέτει εμπειρία στην υλοποίηση αντίστοιχων έργων 

(Συμβουλευτικής και Κατάρτισης) που να αποδεικνύεται από την ολοκλήρωση κατά την τελευταία 

τριετία από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. (Αναλυτικότερα στην διακήρυξη) 

20. ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ: Ανοικτή 

21. ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ: η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης 

ποιότητας – τιμής 
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22. ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΤΕΥΧΟΥΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ: Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να 

παραλαμβάνουν το σχετικό Τεύχος Διακήρυξης και οποιοδήποτε άλλο σχετικό με τον Διαγωνισμό 

έγγραφο, άνευ αντιτίμου, από τη διαδικτυακή σελίδα του ΕΣΗΔΗΣ ή την ιστοσελίδα της Αναθέτουσας 

Αρχής http://eysed.gge.gov.gr από τις 03/12/2021. 

23. ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΒΟΛΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ: Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση 

της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ). Οι 

προσφορές υποβάλλονται από τους υποψήφιους ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης 

www.promitheus.gov.gr  του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. μέχρι την 10/01/2022 , Ημέρα Δευτέρα και Ώρα: 15:00:00  

24. ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΗΣ: Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών.  

25. ΓΛΩΣΣΕΣ ΠΟΥ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΟΥΝ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΦΟΡΑ: Ελληνική.  

26. ΕΛΑΧΙΣΤΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΗ ΧΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: για διάστημα δώδεκα (12) μηνών 

από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού. 

27. ΗΜΕΡΑ, ΩΡΑ ΚΑΙ ΤΟΠΟΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ: Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται 

ηλεκτρονικά στην πλατφόρμα του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) 

την 14/01/2022, ημέρα Παρασκευή και ώρα 11:00.  

28. ΣΧΕΤΙΖΕΤΑΙ Ο ΠΑΡΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΜΕ ΣΧΕΔΙΟ/ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟ ΤΑ 

ΚΟΙΝΟΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ : Ναι 

 

  
 
 

 
Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ  

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 
  

 
 

 

  
 
 

 
 
 

  
 
 

ΣΠΥΡΙΔΩΝ – ΑΔΩΝΙΣ ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
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