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	ΟΜΑΔΑ Α (ΣΥΝΟΛΟ 80%)
	

	1
	Αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης  – Servers 
	9

	2
	Δικτυακός εξοπλισμός & εξοπλισμός ασφάλειας (routers, switches, firewalls, UPS, SAN, backup) και Σταθμοί εργασίας – Εκτυπωτές – Σαρωτές
	4

	3
	Λογισμικό Συστημάτων – Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων
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	4
	Λογισμικό Συστημάτων – Λογισμικό Αpplication Server
	6

	5
	Υποσύστημα Διαχείρισης Σημάτων – Μετάπτωση δεδομένων
	9

	6
	Υποσύστημα Αναζήτησης και Ανάκτησης Λογότυπου
	9

	7
	Υποσύστημα - Ηλεκτρονική Τήρηση Βιβλίων και Πρωτοκόλλων
	5

	8
	Υποσύστημα - Ηλεκτρονική Διαχείριση Περιεχομένου, Εγγράφων και Ροών Εργασίας
	9

	9
	Υποσύστημα – Διαλειτουργικότητα και εξωτερική επικοινωνία 
	6

	10
	Υποσύστημα - Διαδικτυακή Πύλη (Portal) Σημάτων
	5

	11
	Υποσυστήματα - Στατιστικά Στοιχεία και Κατάρτιση Προϋπολογισμού
	3

	12
	Ψηφιοποίηση βιβλίων σημάτων και αποφάσεων
	9

	
	ΟΜΑΔΑ Β (ΣΥΝΟΛΟ 20%)
	

	1
	Εγγύηση καλής λειτουργίας 
	10

	2
	Εκπαίδευση-Μεταφορά Τεχνογνωσίας 
	10

	
	ΣΥΝΟΛΟ Α+Β
	100%


Γ.9.2 Διαμόρφωση του Συγκριτικού Κόστους Προσφοράς

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε προσφοράς περιλαμβάνει το κόστος εκτέλεσης του έργου όπως αυτό περιέχεται στους αντίστοιχους πίνακες του Παραρτήματος Ζ (πίνακας Ζ.5).

ΜΕΡΟΣ Δ: ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

1. Μεθοδολογικό Πλαίσιο Υλοποίησης του Έργου 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίον ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί  στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου που προδιαγράφονται στο Παράρτημα ΣΤ (Μέρος Β,Γ και Δ) της παρούσας Δ/ξης

Να περιγραφεί με κάθε λεπτομέρεια και σε διακριτά στάδια η προσφερόμενη λύση του υποψήφιου Αναδόχου που καλύπτει το σύνολο των απαιτήσεων για την υλοποίηση του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Μητρώου Σημάτων.
Η προσφερόμενη συνολική λύση πλέον της αρχιτεκτονικής και της τεχνικής αρτιότητάς της, θα πρέπει να συνοδεύεται και από τη βέλτιστη κατά την κρίση του υποψήφιου μεθοδολογία προσέγγισης των διαδικασιών υλοποίησης και λειτουργίας του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος και των δεδομένων που τις συνοδεύουν συμπεριλαμβανομένης της μετάπτωσης των υφιστάμενων δεδομένων, της ψηφιοποίησης των βιβλίων σημάτων και του ανασχεδιασμού των επιχειρησιακών διαδικασιών της Δ.Ε.Β.Ι.    

Στην παρουσίαση της προσφερόμενης λύσης ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παραθέσει τα πλεονεκτήματα – μειονεκτήματα της μεθοδολογικής προσέγγισής του σε σχέση με άλλες δυνατές μεθοδολογίες μέσω κατάλληλου πίνακα.


	ΝΑΙ


	
	

	2.
	Να σχεδιαστεί ο «οδικός χάρτης» υλοποίησης του έργου (roadmap) ανά στάδιο, να εκτιμηθεί ο απαιτούμενος χρόνος για την υλοποίηση του κάθε σταδίου με βάση το χρονοδιάγραμμα, να περιγραφούν τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση, να περιγραφούν όλα τα ενδιάμεσα και τα τελικά αποτελέσματα των ελέγχων που θα διενεργηθούν για την ασφαλή και επιτυχή μετάβαση από το προηγούμενο στο νέο περιβάλλον λειτουργίας.

Ο οδικός χάρτης θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον σε πινακοποιημένη μορφή τις δράσεις που προτείνει ο υποψήφιος και τις αντίστοιχες μία προς μια εργασίες υλοποίησης που θα ακολουθήσει συνοδευόμενες από το αντίστοιχο πλήρες και αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης (διάρκεια / προαπαιτήσεις - προϋποθέσεις / εργαλεία / ανθρωπο-προσπάθεια / ορόσημα - milestones / παραδοτέα).
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να περιγραφούν οι έλεγχοι δοκιμών που θα εκτελέσει ο υποψήφιος ανάδοχος (ενδιάμεσοι και τελικοί) ώστε να εξασφαλιστεί η ασφαλής και επιτυχημένη διαδικασία μετάπτωσης από το παλαιό στο νέο περιβάλλον.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Για κάθε φάση του έργου να περιγραφούν αναλυτικά τα παραδοτέα που θα υποβάλλει ο υποψήφιος ανάδοχος.

Στη διάρκεια της εγγύησης καλής λειτουργίας και της συντήρησης θα διατίθενται αντίτυπα όλων των μεταβολών ή τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων των εγχειριδίων χωρίς πρόσθετο κόστος για το Υπουργείο.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεωτικά θα προτείνει το σενάριο λειτουργίας του νέου ολοκληρωμένου περιβάλλοντος εφαρμογών, στο σύνολό του και αναλυτικά ανά εφαρμογή και το οποίο θα αφορά εκτός των εφαρμογών και τα νέα εργαλεία που ενσωματώθηκαν στο περιβάλλον αυτό λαμβάνοντας πάντα υπόψη ότι πρόκειται για ενιαίο περιβάλλον λειτουργίας στο πλαίσιο ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους        οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας Δ/ξης και ιδιαιτέρως η παράγραφος Γ.5 του Μέρους Γ της Δ/ξης.
	ΝΑΙ
	
	


2. Αρχιτεκτονική της Προσφερόμενης Λύσης 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Διασυνδεσιμότητα                και διαλειτουργικότητα, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της §Γ.3.2.9 του Μέρους Γ της Δ/ξης
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Διάταξη του προσφερόμενου εξοπλισμού που διασφαλίζει την από άκρο εις άκρον υψηλή διαθεσιμότητα εφαρμογών και δεδομένων (>99,99%).
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να περιγραφεί με κάθε λεπτομέρεια η αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης.

Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής :

· Αρθρωτή(modular) αρχιτεκτονική του Συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.

· Αρχιτεκτονική τουλάχιστον 3-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και του φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Διασφάλιση συμβατότητας και διαλειτουργικότητας με το έργο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ».
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Διασφάλιση συμβατότητας και διαλειτουργικότητας μέσω ανεξαρτησίας των συστατικών του, γεγονός που εγγυάται ότι το σύστημα είναι ανοικτό ως προς τη διασυνδεσιμότητά του με άλλα πληροφοριακά συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Ασφάλεια του συστήματος σύμφωνα με τις απαιτήσεις της §Γ.3.2.7
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Επεκτασιμότητα του Συστήματος σε όλα τα επίπεδά της υποδομής λογισμικού και του προσφερόμενου εξοπλισμού ώστε να διασφαλίζεται: 

· Η δυνατότητα κλιμάκωσης του συστήματος για την εξυπηρέτηση διαρκώς αυξανόμενου αριθμού χρηστών χωρίς αλλαγή των εφαρμογών.

· Η δυνατότητα άμεσης επέκτασης και αναβάθμισης τόσο του εξοπλισμού όσο και του λογισμικού χωρίς να επηρεάζεται η λειτουργία των εφαρμογών. 

· H δυνατότητα προσθήκης και άμεση ενεργοποίηση  επιπλέον κόμβων (επιπλέον servers) σε όλα τα επίπεδα (Tiers) της Αρχιτεκτονικής (Web Tier, Application Tier και Database Tier) χωρίς να απαιτούνται αλλαγές στις εφαρμογές αλλά και τη δομή της Β.Δ.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Εξασφάλιση ανοχής σε σφάλματα (fault tolerance) για κάθε μονάδα του προσφερόμενου εξοπλισμού πληροφοριακού συστήματος.              Να περιγραφεί ο τρόπος με τον οποίο επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Τα προσφερόμενα συστήματα και εφαρμογές θα είναι προσβάσιμα από όλους τους σταθμούς εργασίας ανεξαρτήτως του λειτουργικού συστήματος και του web browser που φέρουν.


	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Οι επιμέρους εφαρμογές, υποσυστήματα και λύσεις θα πρέπει να εκτελούνται  σε ενιαίο περιβάλλον, στο οποίο θα:

- Εξασφαλίζεται ομοιομορφία στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας τους

- Επιλεγούν κοινοί και φιλικοί τρόποι παρουσίασης όσον αφορά στις διεπαφές των χρηστών με τις εφαρμογές.
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Χρήση σουίτας εργαλείων ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών και των εργαλείων που θα χρησιμοποιηθούν, η οποία είναι συμβατή με την επιλεχθείσα βάση δεδομένων και την υποδομή εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Για την καλύτερη,  αποδοτικότερη και ασφαλέστερη οργάνωση να χρησιμοποιείται Κεντρικοποιημένη ενιαία ΒΔ για κάθε είδος και τύπο ψηφιακού περιεχομένου, δομημένου ή μη.
	NAI
	
	


	13.
	Έλεγχος πρόσβασης για την είσοδο στα συστήματα με χρήση μηχανισμών πιστοποίησης.
	NAI
	
	

	14.
	Ο κεντρικός διαχειριστής του συστήματος θα έχει τη δυνατότητα να προσθέτει χρήστες, να αλλάζει τα στοιχεία των καταχωρημένων χρηστών, να παραμετροποιεί τις εφαρμογές και να παρακολουθεί όλες τις διαδικασίες.
	NAI
	
	

	15.
	Περιγραφή του τρόπου λήψης αντιγράφων ασφαλείας (π.χ. on-line, incremental, αυτοματοποιημένο, restore) και σχεδιασμός αντίστοιχης διαδικασίας.
	NAI
	
	

	16.
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός πρέπει να είναι σύγχρονης τεχνολογίας (χρόνος ανακοίνωσης μικρότερος από 12μήνες από την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς του Αναδόχου και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης/ απόσυρσης του) και το προσφερόμενο λογισμικό συστήματος, λογισμικό βάσης δεδομένων, λογισμικό διαχείρισης περιεχομένου και ότι άλλο λογισμικό προσφερθεί σε μορφή έτοιμου πακέτου να είναι τελευταίας εκδόσεως.
	NAI
	
	

	17.
	Ο Ανάδοχος καλείται να εγκαταστήσει εξοπλισμό τουλάχιστον της ίδιας αξίας σε τιμές καταλόγου (price list) καθώς και των ίδιων ή καλύτερων τεχνικών προδιαγραφών με αυτόν που θα προσφέρει, σε περίπτωση που ο εξοπλισμός της προσφοράς έχει αποσυρθεί από την αγορά κατά την παράδοση.
	ΝΑΙ
	
	

	18.
	Υψηλή διαθεσιμότητα (> 99,99%) των επιμέρους υποσυστημάτων του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος για τη διασφάλιση της υψηλής ποιότητας των προσφερόμενων υπηρεσιών προς τους χρήστες, οι οποίοι θα έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες που τους ενδιαφέρουν 24 ώρες το 24ωρο.  Διασφάλιση της αδιάλειπτης λειτουργίας του ΟΠΣ, με τη δημιουργία «non single point of failure» αρχιτεκτονικής πολλαπλών επιπέδων. 
	ΝΑΙ
	
	

	19.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις των προδιαγραφών του Μέρους Γ της Δ/ξης και ιδιαιτέρως η παρ. Γ.3.3 του Μέρους Γ της Δ/ξης. 
	ΝΑΙ
	
	


3. Servers

[image: image1.jpg]


3.1 BLADE CHASSIS

	A/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Τύπου rack mounted
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υποδοχές (bays) για blade servers
	(16
	
	

	3. 
	Χώρος που καταλαμβάνει στο rack
	≤10U
	
	

	4. 
	Να αναφερθεί ο αριθμός των ελεύθερων υποδοχών (bays) για blade servers, μετά την τοποθέτηση των ζητούμενων blade servers.
	NAI
	
	

	5. 
	Να προσφερθούν τα απαραίτητα Ethernet modules ώστε να καλύπτονται οι απαιτούμενες πόρτες Ethernet ανα εξυπηρετητή όπως αυτές αναλύονται στις επιμέρους προδιαγραφές αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Να διαθέτει τουλάχιστον οκτώ (8)  I/O bays εκ των οποίων δυο (2) υποδοχές (bays) για Ethernet switches και τουλάχιστον δύο (2) υποδοχές (bays) για FC switches
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Δυνατότητα υποστήριξης στο ίδιο enclosure διαφορετικών τεχνολογιών επεξεργαστών και να αναφερθούν.
	NAI
	
	

	8. 
	Δυνατότητα υποστήριξης εντός του Enclosure, συσκευών αντιγράφων ασφαλείας και αποθήκευσης δεδομένων
	Να αναφερθεί
	
	

	9. 
	Να διαθέτει κατά την παράδοσή του δύο management modules ώστε να είναι δυνατή η κεντρική διαχείριση των blade servers τόσο για την απλή πρόσβαση σε αυτούς όσο και για την εγκατάσταση λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Να διαθέτει κατά την παράδοσή του τον απαραίτητο αριθμό των τροφοδοτικών ώστε να καλύπτει τις ανάγκες τροφοδοσίας του chassis στην μέγιστη σύνθεσή του με λειτουργία Failover και load balancing
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Απαραίτητα συστήματα ψύξης (Hot swap) ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες ψύξης του chassis και των περιεχομένων αυτού στη μέγιστη σύνθεσή του και πλήρη φόρτο εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Το προσφερόμενο Chassis θα πρέπει να υποστηρίζει την αφαίρεση ή προσθήκη εν θερμώ (hot swap) blade servers (χωρίς να διακοπεί η παροχή ηλεκτρικού ρεύματος)
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Πρέπει να τηρούνται οι παρακάτω προδιαγραφές πιστοποίησης:

· EN  60950

· CISPR 22

· EN  55022

· EN  55024
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Θα πρέπει το κάθε μέρος το οποίο απαρτίζει το σύστημα και περιέχει το λογισμικό σε μόνιμη μνήμη (firmware), να παραδοθεί με την τελευταία έκδοση που είναι διαθέσιμη από την κατασκευάστρια εταιρεία την ημέρα παράδοσης του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Να προσφερθεί λογισμικό το οποίο να καλύπτει τα παρακάτω χαρακτηριστικά :

· Έλεγχο της κατανάλωσης, Power monitoring και Power Capping

· Διαχείριση ασφαλείας συστήματος, Vulnerability scanning καθώς και Patch Management

· Πολλαπλά επίπεδα ασφάλειας χρήσης και πολλαπλά profile διαχειριστών
	NAI
	
	

	16. 
	Οθόνη παρακολούθησης & διαχείρισης, πληκτρολόγιο και ποντίκι
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Εγγύηση: τουλάχιστον 2 ετών εγγύηση κατασκευαστή, ισχύουσα από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής
	ΝΑΙ
	
	


3.2 SERVERS ΤΥΠΟΥ Α (ΒLADE)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠH

	
	Servers τύπου Α (Blade)
	
	
	

	1. 
	Τύπου Blade
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Αριθμός συστημάτων για την κάλυψη των αναγκών των Data Base / LDAP / Application & Web Tier
	12
	
	

	3. 
	Ένα (1) τουλάχιστον επεξεργαστή τετραπλού πυρήνα (Quad Core) κατάλληλου τύπου για server 

Με δυνατότητα προσθήκης τουλάχιστον 2ου επεξεργαστή
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Συχνότητα εσωτερικής λειτουργίας επεξεργαστή να είναι η μεγαλύτερη δυνατή και να αναφερθεί 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Λανθάνουσα Μνήμη Επεξεργαστή 3ου επιπέδου (L3 Cache)
	(12 MB
	
	

	6. 
	Μέγεθος κεντρικής μνήμης (RAM) 
	(32 GB
	
	

	7. 
	Δυνατότητα επέκτασης κεντρικής μνήμης (RAM)
	(192 GB
	
	

	8. 
	Ελεγκτής σκληρών δίσκων SAS (Serial Attached SCSI) με υποστήριξη Hardware RAID1 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Δυο (2) σκληροί δίσκοι SAS  (Serial Attached SCSI), σε συστοιχία RAID 1 (hardware RAID 1)
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Χωρητικότητα σκληρών δίσκων
	(146 GB
	
	

	11. 
	Οι δίσκοι να είναι τεχνολογίας Hot Plug
	NAI
	
	

	12. 
	Ταχύτητα περιστροφής σκληρών δίσκων
	(15.000 rpm
	
	

	13. 
	Προσφερόμενες Ethernet ports  
	(8
	
	

	14. 
	Κάρτα γραφικών με μνήμη
	Να αναφερθεί η μνήμη


	
	

	15. 
	Θα πρέπει το κάθε μέρος το οποίο απαρτίζει τα συστήματα και περιέχει το λογισμικό σε μόνιμη μνήμη (firmware), να παραδοθεί με την τελευταία έκδοση που είναι διαθέσιμη από την κατασκευάστρια εταιρεία την ημέρα παράδοσης του εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Λειτουργικό σύστημα που είναι κατάλληλο για τη λειτουργία server.                           Να προσφερθεί η τελευταία διαθέσιμη έκδοση και να τεκμηριωθεί η καταλληλότητά του ως λειτουργικό σύστημα server.   
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Εγγύηση: τουλάχιστον 2 ετών εγγύηση κατασκευαστή, ισχύουσα από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής
	ΝΑΙ
	
	


3.3 SERVERS ΤΥΠΟΥ Β

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠH

	
	Servers τύπου B
	
	
	

	1. 
	Τύπου rackmount 
	<=2U


	
	

	2. 
	Αριθμός συστημάτων για την κάλυψη των αναγκών του Document capturing / OCR  και του Backup
	2
	
	

	3. 
	Ένα (1) τουλάχιστον επεξεργαστή τετραπλού πυρήνα (Quad Core) κατάλληλου τύπου για server 

Με δυνατότητα προσθήκης τουλάχιστον 2ου επεξεργαστή
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Συχνότητα εσωτερικής λειτουργίας επεξεργαστή να είναι η μεγαλύτερη δυνατή και να αναφερθεί
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Λανθάνουσα Μνήμη Επεξεργαστή 3ου επιπέδου (L3 Cache)
	(12 MB
	
	

	6. 
	Μέγεθος κεντρικής μνήμης (RAM) 
	(16 GB
	
	

	7. 
	Δυνατότητα επέκτασης κεντρικής μνήμης (RAM)
	(144 GB
	
	

	8. 
	Ελεγκτής σκληρών δίσκων SAS (Serial Attached SCSI) με υποστήριξη Hardware RAID1  
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Δυο (2) σκληροί δίσκοι SAS  (Serial Attached SCSI), σε συστοιχία RAID 1 (hardware RAID 1)
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Χωρητικότητα σκληρών δίσκων
	(146 GB
	
	

	11. 
	Οι δίσκοι να είναι τεχνολογίας Hot Plug
	NAI
	
	

	12. 
	Ταχύτητα περιστροφής σκληρών δίσκων
	(10.000 rpm
	
	

	13. 
	Υποστήριξη μέχρι 8 εσωτερικούς δίσκους
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Προσφερόμενες Ethernet ports  
	(4
	
	

	15. 
	Προσφερόμενες PCI-e slots
	(6
	
	

	16. 
	DVD/ROM
	NAI
	
	

	17. 
	Κάρτα γραφικών με μνήμη
	Να αναφερθεί η μνήμη


	
	

	18. 
	Δύο (2) Hot Plug Redundant τροφοδοτικά
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Να προσφερθεί λογισμικό πλήρους απομακρυσμένης διαχείρισης με γραφικό περιβάλλον, ίδιων δυνατοτήτων με το αντίστοιχο των συστημάτων Blade 
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Θα πρέπει το κάθε μέρος το οποίο απαρτίζει τα συστήματα και περιέχει το λογισμικό σε μόνιμη μνήμη (firmware), να παραδοθεί με την τελευταία έκδοση που είναι διαθέσιμη από την κατασκευάστρια εταιρεία την ημέρα παράδοσης του εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Λειτουργικό σύστημα που είναι κατάλληλο για τη λειτουργία server.                           Να προσφερθεί η τελευταία διαθέσιμη έκδοση και να τεκμηριωθεί η καταλληλότητά του ως λειτουργικό σύστημα server. 
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Εγγύηση: τουλάχιστον 2 ετών εγγύηση κατασκευαστή, ισχύουσα από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής
	ΝΑΙ
	
	


3.5 RACK

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Αριθμός συστημάτων
	( 2
	
	

	2. 
	Χωρητικότητα
	(42U
	
	

	3. 
	Πρέπει να είναι της ίδιας εμπορικής επωνυμίας με τους Servers.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να φέρει KVM switch (οθόνη ΤFΤ >=19’’, πληκτρολόγιο, οπτικό ποντίκι)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Να περιέχεται σ’ αυτό ο απαραίτητος εξοπλισμός ώστε να είναι εφικτή η διαχείριση του Blade Chassis
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Απόλυτα συμβατό με το σύστημα blade chassis
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Επαρκής αριθμός πολύμπριζων για την κάλυψη των αναγκών του προαναφερθέντος εξοπλισμού 
	ΝΑΙ
	
	


4. Εξοπλισμός & υλικοτεχνική υποδομή του ΟΠΣ

4.1 Υποδομή Αποθηκευτικού Συστήματος (SAN)

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Να αναφερθεί ο τύπος, ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Αριθμός προσφερόμενων συστημάτων αποθήκευσης.
	1
	
	

	3
	Χρόνος ανακοίνωσης του προσφερόμενου μοντέλου 
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Πιστοποιητικό ποιότητας ISO-9001 για τον κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Σύστημα αποθήκευσης τύπου SAN iSCSI υψηλής διαθεσιμότητας (redundant). 
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Η υποστηριζόμενη αρχιτεκτονική των προσφερόμενων αποθηκευτικών συστημάτων να είναι αρθρωτή (modular). Να αναφερθεί η δυνατότητα επέκτασης
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Υποστήριξη λειτουργικών συστημάτων: Windows, Linux, AIX, HP-UX, VMware, Citrix, Sun Solaris
	ΝΑΙ
	
	

	
	Αρχιτεκτονική - Επεκτασιμότητα
	
	
	

	8
	Το προσφερόμενο Storage System να είναι τεχνολογίας iSCSI στο 1 Gbps
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Αριθμός θυρών iSCSI ταχύτητας 1Gbps:
	≥ 8
	
	

	10
	Δυνατότητα αναβάθμισης όλων των ζητούμενων θυρών από 1Gbps σε 10Gbps 
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Μέγιστος Αριθμός υποστηριζόμενων θυρών iSCSI:

· Με θύρες τύπου 1Gbps 

· Mε θύρες τύπου 10Gbps

Θα αξιολογηθεί ιδιαίτερα η δυνατότητα διπλασιασμού των προσφερόμενων θυρών
	ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ
	
	

	12
	active-active RAID ελεγκτές με αυτόματο failover 
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Αριθμός προσφερόμενων Raid Ελεγκτών
	≥ 2
	
	

	14
	Μέγιστος αριθμός υποστηριζόμενων Raid ελεγκτών. 
	ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ
	
	

	15
	Μνήμη ελεγκτών (GB)
	≥ 24
	
	

	16
	Μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη ελεγκτών (GB)
	ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ
	
	

	17
	Υποστήριξη RAID 1/0, 5, 6 ή ισοδύναμων ή ανώτερων
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Αριθμός προσφερόμενων δίσκων
	≥ 50
	
	

	19
	Μέγιστος υποστηριζόμενος αριθμός Δίσκων ανά σύστημα αποθήκευσης
	≥ 380


	
	

	
	Χαρακτηριστικά δίσκων
	
	
	

	20
	Χωρητικότητα Δίσκων ανά αποθηκευτικό σύστημα 
	≥ 600GB
	
	

	21
	Ταχύτητα περιστροφής δίσκων (RPM)
	≥15.000 rpm’s
	
	

	22
	Τύπος δίσκων 
	SAS ή FC
	
	

	23
	Δυνατότητα αντικατάστασης δίσκων εν’ λειτουργία (hot-plug)
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διαθεσιμότητα
	
	
	

	24
	Redundant Hot Plug τροφοδοτικά
	ΝΑΙ
	
	

	25
	Να αναφερθούν άλλα Χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας
	ΝΑΙ
	
	

	
	Λογισμικό
	
	
	

	26
	Να προσφερθεί το απαιτούμενο λογισμικό για προστασία από αστοχία όδευσης (multipathing) και μεγιστοποίηση της απόδοσης (load balancing) για όλους τους προσφερόμενους εξυπηρετητές του πληροφοριακού συστήματος που θα συνδεθούν με το αποθηκευτικό σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	27
	Η προσφερόμενη διαχείριση του Storage System να πληροί χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας και να γίνεται μέσω γραφικού περιβάλλοντος (GUI)
	ΝΑΙ
	
	

	28
	Υποστήριξη μεταφοράς δεδομένων από ένα volume σε ένα άλλο με τρόπο διάφανο προς την εφαρμογή. Να προσφερθεί όλο το απαραίτητο υλικό και λογισμικό για τη υποστήριξη της λειτουργίας αυτής. 
	ΝΑΙ
	
	

	29
	Το σύστημα να υποστηρίζει τεχνολογίες Thin-Provisioning (αυξομείωση της χωρητικότητας των λογικών μονάδων δίσκων). Αν απαιτούνται άδειες να προσφερθούν οι οποίες να υποστηρίζουν την μέγιστη επέκταση των συστημάτων αποθήκευσης (εάν αυτό εφαρμόζει) ώστε να μην απαιτείται οποιαδήποτε νέα αγορά σε περίπτωση επέκτασης της χωρητικότητας του αποθηκευτικού συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	30
	Να προσφερθεί δυνατότητα δημιουργίας πολλαπλών τοπικών αντιγράφων (snaps και κλώνων) ανά Volume. Να δοθούν οι απαιτούμενες άδειες οι οποίες να υποστηρίζουν την μέγιστη επέκταση των συστημάτων αποθήκευσης (εάν αυτό εφαρμόζει) ώστε να μην απαιτείται οποιαδήποτε νέα αγορά σε περίπτωση επέκτασης της χωρητικότητας του αποθηκευτικού συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	31
	Να υποστηρίζεται δυνατότητα δημιουργίας πολλαπλών απομακρυσμένων αντιγράφων ανά Volume (Data Remote Replicas) για παροχή λειτουργίας Disaster Recovery. 
	ΝΑΙ
	
	

	32
	Να υποστηρίζεται δυνατότητα υποστήριξης hardware remote replication πάνω από τις θύρες τύπου iSCSI (σύγχρονα ή ασύγχρονα).
	ΝΑΙ
	
	

	33
	Η αδειοδότηση των προσφερόμενων λογισμικών να καλύπτει την πλήρη σύνθεση του Storage System (τη μέγιστη δυνατή συνδεσιμότητα και τη μέγιστη δυνατή χωρητικότητα του, χωρίς την ανάγκη αγοράς επιπρόσθετων αδειών χρήσης) 
	ΝΑΙ
	
	


4.2 Υποδομή λήψης αντιγράφων (backup library)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	BACKUP TAPE LIBRARY
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1 
	Αριθμός προσφερόμενων συστημάτων λήψης αντιγράφων (tape  library).
	1
	
	

	2 
	Να αναφερθούν κατασκευαστής & μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Πιστοποίηση ISO 9001 κατασκευαστή (να κατατεθεί το σχετικό πιστοποιητικό).
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Να αναφερθούν άλλα πιστοποιητικά ποιότητας, προστασίας περιβάλλοντος, CE κ.λπ.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ - ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ
	
	
	

	5 
	Αρχιτεκτονική διασύνδεσης SAS ή SCSI
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Υποστήριξη drives τεχνολογίας LTO-4 και LTO-5
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Αφαιρέσιμα tape magazines
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Barcode label reader
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Δυνατότητα υποστήριξης hardware encryption
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Redundant και hot-plug συστήματα τροφοδοσίας (power supplies)
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ - ΑΛΛΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	11 
	Αριθμός προσφερόμενων SAS ή SCSI LTO-5 drives
	≥ 2
	
	

	12 
	Δυνατότητα διπλασιασμού των προσφερόμενων drives
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Αριθμός προσφερόμενων θέσεων (slots) 
	≥ 40
	
	

	14 
	Δυνατότητα υποστήριξης διπλασιασμού των προσφερόμενων slots
	ΝΑΙ
	
	


	15 
	Υποστήριξη συμπίεσης 2:1
	ΝΑΙ
	
	

	16 
	Χωρητικότητα ανά tape cartridge χωρίς συμπίεση
	1500 GB
	
	

	17 
	Ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων χωρίς συμπίεση για το σύνολο των προσφερόμενων tape drives
	≥ 1000 GΒ/ώρα
	
	

	18 
	Αριθμός προσφερόμενων LTO-5 tape cartridges 
	≥ 48
	
	

	19 
	Αριθμός προσφερόμενων barcode labels 
	≥ 100
	
	

	20 
	Οθόνη παρακολούθησης & διαχείρισης
	ΝΑΙ
	
	

	21 
	Εγγύηση κατασκευαστή τουλάχιστον 2 ετών με απόκριση εντός τεσσάρων (4) ωρών την ίδια εργάσιμη ημέρα από την αναγγελία της βλάβης με πλήρη κάλυψη 24x7
	ΝΑΙ
	
	

	
	BACKUP SOFTWARE
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	22 
	Να προσφερθεί λογισμικό backup πλήρως συμβατό με την προσφερόμενη υποδομή αντιγράφων ασφαλείας ώστε να καλύπτεται η δυνατότητα λήψης και ανάκτησης αντιγράφων ασφαλείας σε όλο τον προσφερόμενο εξοπλισμό.          Η προσφερόμενη έκδοση πρέπει να είναι η τελευταία/νεότερη που έχει ανακοινώσει ο κατασκευαστής.
	ΝΑΙ
	
	

	23 
	Υποστήριξη λήψης αντιγράφων από όλα τα προσφερόμενα λειτουργικά συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	24 
	Υποστήριξη λήψης αντιγράφων από άλλα λειτουργικά συστήματα. Να αναφερθούν.
	
	
	

	25 
	Υποστήριξη λήψης αντιγράφων είτε μέσω SAN, είτε μέσω LAN 
	ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ
	
	

	26 
	Υποστήριξη scripting
	ΝΑΙ
	
	

	27 
	Υποστήριξη τήρησης γενεών backup
	ΝΑΙ
	
	

	28 
	Δυνατότητα λήψης αντιγράφων ανοικτών αρχείων (open files)
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΑΔΕΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ
	
	
	

	29 
	Να προσφερθούν άδειες χρήσης για τις ακόλουθες λειτουργίες:
	ΝΑΙ
	
	

	30 
	· On-line backup των παραγωγικών εξυπηρετητών που θα διαθέτουν βάσεις δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	31 
	· Open file ή και online backup του συνόλου των προσφερόμενων παραγωγικών application, web και infrastructure εξυπηρετητών
	ΝΑΙ
	
	

	
	BACKUP SERVER
	
	
	

	32 
	Να προσφερθεί το απαραίτητο υλικό και λειτουργικό σύστημα για την διασύνδεση με SAS ή SCSI της υποδομής λήψης αντιγράφων ασφαλείας. Ο εξυπηρετητής που θα προσφερθεί να έχει διακριτά μόνο τον ρόλο του εξυπηρετητή λήψης αντιγράφων ασφαλείας
	ΝΑΙ
	
	


4.3 Δρομολογητές (Routers)

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Ποσότητα
	2
	
	

	1 
	Να αναγραφεί το Μοντέλο
	NAI
	
	

	2 
	Να αναγραφεί ο Κατασκευαστής 
	NAI
	
	

	3 
	Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονική με δυνατότητα επέκτασης με την προσθήκη καρτών.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Τουλάχιστον έξι (6) ισοδύναμες θέσεις για τοποθέτηση καρτών επέκτασης. 
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Να διαθέτει δυο τουλάχιστον ενσωματωμένες (χωρίς χρήση καρτών επέκτασης από τις παραπάνω) Ethernet 10/ 100 UTP θύρες.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Να διαθέτει μία τουλάχιστον ενσωματωμένη (χωρίς χρήση καρτών επέκτασης από τις παραπάνω) Gigabit Ethernet θύρα 1000 Τx.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Διάθεση τουλάχιστον δύο (2), επιπλέον των παραπάνω, υποδοχών επέκτασης για  τοποθέτηση καρτών για την υποστήριξη Hardware Compression ή/και Encryption
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Δυνατότητα εγκατάστασης σε ικρίωμα 
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Ύπαρξη εφεδρικής τροφοδοσίας σε περίπτωση βλάβης
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Δυνατότητα υποστήριξης τροφοδοσίας DC συμβατής με τα πρότυπα τηλεπικοινωνιακών εγκαταστάσεων
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Τροφοδοσία AC, 220V
	ΝΑΙ
	
	

	
	Μνήμη
	
	
	

	12 
	Ελάχιστη υποστηριζόμενη μνήμη DRAM  >= 256 MB
	ΝΑΙ
	
	

	13 
	Προσφερόμενη μνήμη DRAM >= της απαιτουμένης για την ομαλή λειτουργία με εγκατεστημένα τα ζητούμενα  interfaces
	≥ 256 ΜΒ
	
	

	14 
	Ελάχιστη υποστηριζόμενη μνήμη FLASH 
	≥ 32 MB
	
	

	15 
	Προσφερόμενη Μνήμη FLASH >= της απαιτουμένης για την ομαλή λειτουργία με εγκατεστημένα τα ζητούμενα  interfaces
	≥ 8 ΜΒ
	
	

	
	Υποστήριξη των ακόλουθων πρωτοκόλλων & χαρακτηριστικών
	
	
	

	16 
	Να υποστηρίζει σε επίπεδο  τοπικού δικτύου (LAN) τα πρωτόκολλα IP, ICMP, ARP, Proxy ARP, Variable Subneting, Transparent bridging.
	ΝΑΙ
	
	

	17 
	Να υποστηρίζει σε επίπεδο  δικτύου ευρείας (WAN)  περιοχής πρωτόκολλα  Leased line, Frame Relay / HellasPac II, ISDN dial & ISDN leased line (IDSL) στα 64Kbps και 128Kbps, multiple ISDN Switch Types, ISDN caller ID call-back, PPP, PPP compression, multilink PPP,  Async, SLIP, LLC2, LAPB, Header & Data (payload) συμπίεση στις  συνδέσεις IP ή/και PPP με αναλογία συμπίεσης (max) 4:1, Annex G, PPP over Frame Relay, και X.25 over ISDN.
	ΝΑΙ
	
	

	18 
	Να υποστηρίζει δρομολόγηση (routing) RIP, RIPv.2, OSPF, Το bridging και το routing να μπορούν να λειτουργούν ταυτόχρονα για διαφορετικά πρωτόκολλα, πολλαπλών IP διευθύνσεων ανά θύρα επικοινωνίας (Secondary IP Addresses), Equal και Unequal Cost Paths Load Balancing, Dial On demand βασισμένο σε πληροφορίες φόρτου κίνησης δεδομένων και δρομολόγησης, Dial Backup βασισμένο στην κατάσταση των interfaces και σε πληροφορίες δρομολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	19 
	Να υποστηρίζει IP Tunneling και GRE Tunneling
	ΝΑΙ
	
	

	20 
	Να υποστηρίζει ασφάλεια PAP/ CHAP, χρησιμοποίησης φίλτρων περιορισμού προσπέλασης και δρομολόγησης κατά βούληση του διαχειριστή του συστήματος [λειτουργία ως packet filter με βάση τις IP διευθύνσεις παραλήπτη και αποστολέα, τα χρησιμοποιούμενα πρωτόκολλα (UDP, TCP, ICMP κλπ.) και τις εφαρμογές (protocol numbers)], περιορισμών προσπέλασης (Access Control) βασισμένων στο χρόνο (time based), RADIUS ή/και TACACS+ ή λειτουργικά ισοδύναμο.
	ΝΑΙ
	
	

	21 
	Να υποστηρίζει ποιότητα υπηρεσιών (quality of service) τεχνικών Queuing (όπως  Weighted Fair Queuing, Priority Queuing και Custom Queuing ή άλλες λειτουργικά ισοδύναμες) με σκοπό τον ορισμό προτεραιοτήτων στην εξυπηρέτηση συγκεκριμένων εφαρμογών, IP Precedence setting ανάλογα με τη εφαρμογή και σε συνεργασία με τους μηχανισμούς Queuing, IP RTP προτεραιοτήτων, RTP TCP header compression.
	ΝΑΙ
	
	

	22 
	Να υποστηρίζει πολυμέσα (multimedia) PIM ή λειτουργικά ισοδύναμο.
	ΝΑΙ
	
	

	23 
	Να υποστηρίζει IPv6
	ΝΑΙ
	
	

	24 
	Να υποστηρίζει διαχείριση SNMP Agent, Telnet, TFTP, RMON (alarms & events), Ενσωματωμένος HTTP (WWW) server προστατευόμενος από κωδικό εισόδου για διαχείριση από οποιονδήποτε WWW Browser του δικτύου, καταχώρηση στοιχείων λειτουργίας και στατιστικών για κάθε δικτυακή θύρα, Remote Software & Configuration Downloading, και Network Time Protocol (NTP).
	ΝΑΙ
	
	

	25 
	Λοιπά Χαρακτηριστικά : λειτουργία ως DHCP Server, λειτουργία ως DHCP Relay, Network Address Translation (NAT) και Port Address Translation (NAT Overload), IPCP, πολλαπλών IP διευθύνσεων ανά θύρα επικοινωνίας (Secondary IP Addresses), bridging non-routable πρωτοκόλλων όπως NETBEUI, το bridging και το routing να μπορούν να λειτουργούν ταυτόχρονα για διαφορετικά πρωτόκολλα και εν λειτουργία αντικατάστασης δικτυακών καρτών και εφεδρικής τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υποστηριζόμενα Πρωτόκολλα  (μετά από πιθανή αναβάθμιση):
	
	
	

	26 
	Τοπικού δικτύου (LAN): IPX
Να αναφερθούν όλα τα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα.


	ΝΑΙ
	
	

	27 
	Δικτύου Ευρείας Περιοχής: Χ.25/HellasPac, X.25 PAD, X.25 over ISDN D-Channel, X.25 SVCs over LLC2 και X.25 transport over TCP/IP, Υποστήριξη Frame Relay SVCs.
	ΝΑΙ
	
	

	28 
	Δρομολόγησης (Routing): AppleTalk AURP, ATIP, BGP, CLNP, ISO IS-IS και ISO ES-IS.

Να αναφερθούν όλα τα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα.


	ΝΑΙ
	
	

	29 
	Tunneling: L2TP ή/και L2F ή/και PPTP ή άλλο λειτουργικά ισοδύναμο.
	ΝΑΙ
	
	

	30 
	Ασφάλεια: Δυνατότητα υποστήριξης Internet Key Exchange Security Protocol, Software encryption σε ταχύτητες τουλάχιστον 512Kbps για δημιουργία VPNs, IPSEC DES και IPSEC 3 DES, ενσωματωμένης stateful firewall με δυνατότητα ανίχνευσης εισβολής (Intrusion Detection).
	ΝΑΙ
	
	

	31 
	Ποιότητα Υπηρεσιών (Quality services): Multilink fragmentation and Inter-leave, Resource Reservation Protocol (RSVP), μηχανισμών διασφάλισης απαιτούμενου Bandwidth από άκρο σε άκρο σε δίκτυο ευρείας περιοχής (WAN) για κάθε ανεξάρτητη εφαρμογή (GTS, CAR, RED ή άλλων λειτουργικά ισοδύναμων), καθορισμού ανεξάρτητης πολιτικής δρομολόγησης, για δεδομένα διαφορετικών εφαρμογών (policy routing), και FRF.12 (Frame Relay Fragmentation).
	ΝΑΙ
	
	

	32 
	Άλλα χαρακτηριστικά: Λειτουργίας ως Voice over IP gateway και δυνατότητα συμπίεσης φωνής σύμφωνα με τα G.729 & G.729a πρότυπα, Voice compression με χρήση στάνταρ τεχνικών συμπίεσης όπως το G.729 και G.729a, Silence Suppression / Voice Activity Detection / Comfort Noise, Dial Plan Mapping, συμβατότητα με H.323, πρωτοκόλλου ΑΤΜ.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Interfaces
	
	
	

	33 
	Να διαθέτει σειριακές θύρες, με υποστηριζόμενη ταχύτητα τουλάχιστον 2 Μbps.
	≥ 2
	
	

	34 
	Οι σειριακές θύρες πρέπει να είναι κατάλληλες για σύνδεση με όλα τα διαδεδομένα Interfaces RS-232/V.24,  X.21/V.11, V.35 τόσο ως DTE όσο και ως DCE και να γίνεται με απλή αλλαγή καλωδίου μετατροπέα χωρίς να απαιτείται η αλλαγή της κάρτας του δρομολογητή. Επίσης κάθε θύρα να μπορεί να διαρθρωθεί ξεχωριστά και ανεξάρτητα από τις υπόλοιπες.
	ΝΑΙ
	
	

	35 
	Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα, για out of band διαχείριση (Configuration & Management) μέσω τερματικού τοπικού ή/ και απομακρυσμένου (με χρήση modem). Η πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με χρήση κωδικού (password).
	ΝΑΙ
	
	

	
	Προδιαγραφές Ασφαλείας 
	
	
	

	36 
	Να πληροί UL 1950, EN 60950, CAN/CSA 950-M95, IEC 950. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	Προδιαγραφές Μαγνητικών Εκπομπών
	
	
	

	37 
	Να πληροί FCC Class B, VCCI: V-3/97.04, CE Mark, EN 55022 Class B, CISPR 22 Class B.
	ΝΑΙ
	
	


4.4 Μεταγωγείς: 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	A
	Μεταγωγέας (Switch)  τύπου Α
	2 τεμάχια
	
	

	1
	Να υποστηρίζει τουλάχιστον δεκαέξι (16) θύρες μεταγωγής Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T) και τέσσερις (4) Gigabit SFP.  Εύρος μεταγωγής πακέτων επιπέδου 2 και 3 forwarding bandwidth  ≥ 40 Gbps και ταχύτητα μεταγωγής (forwarding rate) 64-byte  ≥ 29 Mpps.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Yποστήριξη πρωτοκόλλων IGMP, MVR, RIPv1, RIPv2, OSPF και IEEE GVRP  (GARP VLAN Registration Protocol)
	ΝΑΙ
	
	

	3
	 Να υποστηρίζει τα Standards:

IEEE 802.1x, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s

IEEE 802.3x 

IEEE 802.1D

IEEE 802.1p

IEEE 802.1Q

IEEE 802.3,IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab. IEEE 802.3z

RMON 1 και 2

SNMPv1 και SNMPv2c
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Να φέρει πιστοποίηση CE και να πληροί όλα τα απαραίτητα πρότυπα ασφάλειας (να αναφερθούν).
	ΝΑΙ
	
	

	B
	Μεταγωγέας (Switch) τύπου Β 
	2 τεμάχια
	
	

	1
	Εικοσιτέσσερις (24) θύρες μεταγωγής Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T). Οι θύρες αυτές θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα αυτόματης (autosensing) λειτουργίας. , Μνήμη DRAM χωρητικότητας ≥16ΜΒ, Μνήμη flash χωρητικότητας ≥8 ΜΒ, Εύρος ζώνης εσωτερικού διαύλου επικοινωνίας (Backplane bandwidth) ≥ 8,8 Gbps, Υποστηριζόμενος αριθμός mac διευθύνσεων ≥ 8.000, Ταχύτητα μεταγωγής (Forwarding Rate) ≥ 1,8 Mpps.Δυνατότητα υποστήριξης νοητών δικτύων (VLANs).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Yποστήριξη πρωτοκόλλων IGMP, MVR, RIPv1, RIPv2, OSPF και IEEE GVRP  (GARP VLAN Registration Protocol)
	ΝΑΙ
	 
	

	3
	 Να υποστηρίζει τα Standards:

IEEE 802.1x, 

IEEE 802.3x 

IEEE 802.1D

IEEE 802.1p

IEEE 802.1Q

IEEE 802.3

IEEE 802.3u
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Να φέρει πιστοποίηση CE και να πληροί όλα τα απαραίτητα πρότυπα ασφάλειας (να αναφερθούν).
	ΝΑΙ
	
	


4.5 UTM Firewalls 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ποσότητα 
	2
	
	

	2. 
	ΓΕΝΙΚΑ 
	
	
	

	1 
	Να αναγραφεί το μοντέλο και ο κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	RAM
	>= 1 GB
	
	

	3 
	Δυνατότητα επέκτασης RAM 
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Flash
	>= 128 MB
	
	

	5 
	Να υποστηρίζει θύρες 10/100  Ethernet και να αναφερθεί ο αριθμός θυρών που προσφέρεται στα πλαίσια της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής
	>=2
	
	

	6 
	Να υποστηρίζει θύρες Gigabit Ethernet και να αναφερθεί ο αριθμός θυρών που προσφέρεται στα πλαίσια της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής 
	>=2
	
	

	7 
	Να διαθέτει High availability port για τη σύνδεση με εφεδρική συσκευή
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	Υποστήριξη εικονικών interfaces (VLANs) σε ένα φυσικό interface, με βάση το ΙΕΕΕ 802.1q πρότυπο
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	Υποστήριξη λειτουργίας DHCP server και DHCP Relay
	ΝΑΙ
	
	

	10 
	Να υποστηρίζει IPv6
	ΝΑΙ
	
	

	11 
	Εγκατάσταση σε rack (αυτό που θα προσφερθεί)
	ΝΑΙ
	
	

	12 
	Πιστοποιήσεις FCC rules, CE Mark
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΑΠΟΔΟΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
	
	
	

	13 
	Concurrent sessions
	>= 400,000
	
	

	14 
	Connections per second
	>= 10,000
	
	

	15 
	Firewall performance 
	>= 500 Mbps
	
	

	16 
	Triple-DES (168 bit)  ή                     Aπόδοση IPSec VPN throughput     
	>= 100 Mbps
	
	

	17 
	Ταυτόχρονα IPSec VPN Tunnels  
	>= 1,500
	
	

	18 
	Unlimited User Licenses
	NAI
	
	

	19 
	IPS Throughput
	>= 200 Mbps
	
	

	20 
	Antivirus  Throughput
	>= 65 Mbps
	
	

	21 
	IPSec VPN Throughput     
	>= 80 Mbps
	
	

	22 
	Yποστήριξη αριθμού VLANs
	Να αναφερθεί
	
	

	
	ΤΡΟΠΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
	
	
	

	23 
	Stateful Packet Inspection
	ΝΑΙ
	
	

	24 
	NAT (Network Address Translation)
	ΝΑΙ
	
	

	25 
	PAT (Port Address Translation)
	ΝΑΙ
	
	

	26 
	IP routing – Static Routes  - Rip
	ΝΑΙ
	
	

	27 
	Υποστήριξη multicast
	ΝΑΙ
	
	

	28 
	Web Filtering
	ΝΑΙ
	
	

	29
	Δυνατότητα υποστήριξης Intrusion Prevention για αποτροπή επιθέσεων
	ΝΑΙ
	
	

	30
	Email/Messaging Security (anti-spam, content security, email service IPS)
	ΝΑΙ
	
	

	31
	VoIP protection (SIP, H.323, MGCP, and SCCP with NAT support)
	ΝΑΙ
	
	

	32
	Δυνατότητα ελέγχου πρόσβασης σε εφαρμογές τύπου Instant messaging & Peer-to-peer (P2P) όπως MSN, Yahoo, ICQ, Skype, Kazaa, Gnutella, BitTorrent
	ΝΑΙ
	
	

	33
	Δυνατότητα ανίχνευσης μη προβλεπόμενης χρήσης των δικτυακών πρωτοκόλλων (anomaly detection)
	ΝΑΙ
	
	

	34
	Δυνατότητα υποστήριξης μηχανισμών για URL Filtering, ActiveX and Java Filtering
	ΝΑΙ
	
	

	35
	Μηχανισμοί αποτροπής επιθέσεων τύπου Denial-of-Service.
	ΝΑΙ
	
	

	36
	Δυνατότητα υποστήριξης μηχανισμού για προστασία του συστήματος τουλάχιστον από AntiVirus, Anti-SPAM, Anti-Spyware, Anti-Phising, file blocking.
	ΝΑΙ
	
	

	37
	Δυνατότητα ανίχνευσης και καταστολής κακόβουλου λογισμικού τύπου spyware χρησιμοποιώντας patterns
	ΝΑΙ
	
	

	38
	Δυνατότητα παραγωγής αναφορών σχετικά με τα καταγεγραμμένα περιστατικά ασφάλειας μέσω ενσωματωμένου μηχανισμού reporting


	
	
	

	39
	Δυνατότητα παραγωγής αναφορών σχετικά με τα καταγεγραμμένα περιστατικά ασφάλειας μέσω εξωτερικού μηχανισμού reporting
	ΝΑΙ
	
	

	40
	Δυνατότητα δρομολόγησης της δικτυακής κίνησης ανάμεσα σε πολλαπλές Διαδικτυακές συνδέσεις (Internet links) βάσει κανόνων διασφαλίζοντας την ποιότητα των υπηρεσιών (QoS)
	ΝΑΙ
	
	

	41
	Εντοπισμός – αντιμετώπιση τουλάχιστον για τα παρακάτω: 

· Syn Attack 

· Java Blocking

· Detect Port Scanning

· Detect Ping of Death

· Detect IP Fragment

· Detect Large ICMP Traffic

· Detect UDP Bomb Attack

· IP options-Strict Source Route
	ΝΑΙ
	
	

	42
	Ιδιωτικό Εικονικό Δίκτυο (VPN)

Υποστήριξη τουλάχιστον:

· PKI (Public Key Infrastructure), Digital Signature 

· DES (56-bit) & 3DES (168-bit) Encryption 

· Remote Access VPN 

· Site-to-site VPN 

· L2TP
	ΝΑΙ
	
	

	43
	IPSec 

Υποστήριξη τουλάχιστον:

· Authentication: SHA-1, MD5 

· Certificate Requests (PKCS 7 & PKCS 10)  

· Certificate Servers Supported
· Verisign CA  
· Entrust CA
	ΝΑΙ
	
	

	44
	Διαθεσιμότητα (HA)

Υποστήριξη τουλάχιστον:

· Device failure detection  

· Link failure detection  

· Network notification on fail-over  

Να υποστηρίζεται η τοπολογία HA στην προσφερόμενη σύνθεση.

Να προσφερθούν οι απαραίτητες   άδειες για την υποστήριξη της                   τοπολογίας HA καθώς και τα απαραίτητα καλώδια.

Να υποστηρίζεται η αυτόματη μεταφορά συνδέσεων από την              προβληματική συσκευή στην εφεδρική, μέσω της προσφερόμενης σύνθεσης.
	
	
	

	45
	Firewall & VPN User Authentication Υποστήριξη τουλάχιστον:
· RADIUS, TACACS+

· SA SecureID, LDAP   
	ΝΑΙ
	
	

	46
	System Management Υποστήριξη τουλάχιστον:

· WebUI (HTTPS)  

· Command Line Interface (console)  

· Command Line Interface (telnet)
	ΝΑΙ
	
	

	47
	Administration

Υποστήριξη τουλάχιστον:

· Multiple administrators 

· Admin, & User (Read Only) levels  

· Software Upgrades & Config Changes: TFTP/WebUI
	ΝΑΙ
	
	

	48
	Να παραδοθούν τα σχετικά εγχειρίδια και υλικό τεκμηρίωσης
	ΝΑΙ
	
	


4.6 UPS

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1.
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Ελάχιστος αριθμός μονάδων
	5
	
	

	
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	

	3.
	Χρήση μπαταριών κλειστού τύπου
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Ισχύς εξόδου ικανή να καλύψει τους προσφερόμενους servers και όλες τις ενεργές μονάδες της προσφερόμενες λύσης.
	>=10KVA
	
	

	5.
	Αυτονομία σε λεπτά της ώρας
	( 30 min
	
	

	6.
	Αυτόματο Shutdown/restart
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Power failure Recovery
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	On-Line τύπος μεταγωγής
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ
	

	9.
	Καταγραφή των γεγονότων τροφοδοσίας του UPS (logging).
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Πλήρεις ρυθμίσεις του UPS μέσω τοπικού δικτύου.
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Αυτόματο shutdown των servers, βασισμένο σε κριτήρια που θα ορίζει ο χρήστης. 
	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Να αναφερθούν άλλες δυνατότητες διαχείρισης – παρακολούθησης που διαθέτει
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	

	13.
	Να συνοδεύεται από καλώδια τροφοδοσίας και σύνδεσης δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	14.
	Ο Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη για τη σύνδεση του UPS με τον υπολογιστικό εξοπλισμό (εργασίες, καλώδια, adaptors κοκ)
	ΝΑΙ
	
	

	15.
	Να δοθούν τα εγχειρίδια για το σύστημα σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή. 
	ΝΑΙ
	
	

	16.
	Το προσφερόμενο UPS πρέπει να είναι σύγχρονης τεχνολογίας. 
	ΝΑΙ
	
	


5. Λογισμικό Antivirus 

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Λογισμικό Antivirus
	
	
	

	1. 
	Να περιγραφεί ο τύπος του λογισμικού antivirus
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να προσφέρεται ο απαραίτητος αριθμός αδειών χρήσης του λογισμικού antivirus που καλύπτει το σύνολο των υπολογιστών συμπεριλαμβανομένων των servers που απαρτίζουν το ΟΠΣ με βάση την προτεινόμενη αρχιτεκτονική. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ευρύτητα κάλυψης όλων των γνωστών ιών
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Συχνή ενημέρωση με νέες εκδόσεις οι οποίες καλύπτουν ικανοποιητικά όλους τους νεοεμφανιζόμενους ιούς
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Αυτόματο download νέων virus definitions χωρίς την παρέμβαση του διαχειριστή του συστήματος
	
	
	

	6. 
	Το antivirus λογισμικό έχει τη δυνατότητα πρόσβασης και σάρωσης (scanning) για ανίχνευση ιών στα ακόλουθα:

· Στους δίσκους του συστήματος

· Στο boot sector του δίσκου

· Στην κύρια μνήμη

· Σε δισκέτα

· Σε CD

Η δυνατότητα πραγματοποίησης της σάρωσης σε τακτά χρονικά διαστήματα (αυτόματα, χωρίς τη μεσολάβηση του διαχειριστή του συστήματος) αλλά και όποτε κρίνεται απαραίτητο (με χειροκίνητο τρόπο από τον διαχειριστή)
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Δυνατές ενέργειες σε περίπτωση ανίχνευσης ιού:

· Εξολόθρευση (clean)

· Διαγραφή του αρχείου στο οποίο ανιχνεύθηκε ο ιός

· Διακοπή της πρόσβασης του αρχείου στο οποίο ανιχνεύθηκε ο ιός
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Δυνατότητα καταγραφής δραστηριότητας (logging) και παραγωγής αναφορών (reporting)
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Οι άδειες χρήσης και ενημέρωσης του λογισμικού antivirus θα έχουν ισχύ καθ΄όλη τη διάρκεια ανάπτυξης του έργου και τουλάχιστον εικοσιτέσσερις (24) μήνες μετά την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του
	ΝΑΙ
	
	


6. Λογισμικό Spyware

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Λογισμικό spyware
	
	
	

	1. 
	Να περιγραφεί ο τύπος του λογισμικού spyware
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να προσφέρεται ο απαραίτητος αριθμός αδειών χρήσης του λογισμικού spyware που καλύπτει το σύνολο των υπολογιστών συμπεριλαμβανομένων των servers που απαρτίζουν το ΟΠΣ με βάση την προτεινόμενη αρχιτεκτονική.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να προσφέρεται η δυνατότητα συχνής ενημέρωσης για νέες εκδόσεις του λογισμικού οι οποίες καλύπτουν ικανοποιητικά την αντιμετώπιση της λειτουργίας των νέο-εμφανιζόμενων spyware προγραμμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Αυτόματο download νέων spyware definitions χωρίς την παρέμβαση του διαχειριστή του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Παρέχεται η δυνατότητα πρόσβασης και σάρωσης (scanning) για ανίχνευση λειτουργίας spyware προγραμμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δίνεται η δυνατότητα ενοποιημένης λειτουργίας των antivirus και spyware λογισμικών
	
	
	

	7. 
	Δυνατές ενέργειες σε περίπτωση ανίχνευσης λειτουργίας spyware προγράμματος:

· Εξολόθρευση (clean)

· Διαγραφή του προγράμματος spyware

· Διακοπή της πρόσβασης σε αρχεία του προγράμματος spyware 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Δυνατότητα καταγραφής δραστηριότητας (logging) και παραγωγής αναφορών (reporting)
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Οι άδειες χρήσης κι ενημέρωσης του λογισμικού spyware θα έχουν ισχύ καθ΄όλη τη διάρκεια ανάπτυξης του έργου και τουλάχιστο εικοσιτέσσερις (24) μήνες μετά την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του
	ΝΑΙ
	
	


7. Σταθμοί εργασίας

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΧΡΗΣΤΩΝ (ΜΕ ΟΘΟΝΕΣ)
	
	
	

	
	Αρ. Μονάδων:
	35
	
	

	ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΤΗΣ

	1. 
	Επεξεργαστής 64 bit με τουλάχιστον 2 πυρήνες  και με χρόνο ανακοίνωσης εντός των τελευταίων 12 μηνών.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Συχνότητα (GΗz)
	Να αναφερθεί
	
	

	3. 
	Front Side Bus
	Να αναφερθεί
	
	

	4. 
	L2 Cache 
	≥2ΜΒ
	
	

	ΜΗΤΡΙΚΗ ΠΛΑΚΕΤΑ

	5. 
	Chipset: Να αναφερθεί 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Μέγιστη μνήμη που υποστηρίζεται στη μητρική πλακέτα (σε GB): ≥ 16
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Συχνότητα ελεγκτή μνήμης (ΜHz): ≥ 1066
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Αριθμός υποδοχών PCIe x1: ≥ 1 και PCIe x16: ≥ 1
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Αριθμός υποδοχών PCI: ≥ 1
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Υποστήριξη υποδοχών USB 2.0: ≥ 6 (τουλάχιστον 2 υποδοχές στην πρόσοψη)
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	PS 2 υποδοχές: ≥ 2 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Ταχύτητα διαύλου ελεγκτή SERIAL ΑΤΑ (σε Gb/s): ≥ 3 
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Υποδοχές eSATA: ≥ 1
	
	
	


	14. 
	Παράλληλες υποδοχές: ≥ 1 
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Σειριακές υποδοχές: ≥ 1 
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Ενσωματωμένη κάρτα δικτύου Ethernet card 10/100/1000BASE-T (Gigabit)
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Ενσωματωμένη κάρτα ήχου Υψηλής Ευκρίνειας (High Definition Audio)
	ΝΑΙ
	
	

	ΜΝΗΜΗ

	18. 
	Μέγεθος (GΒ): ≥ 2 επεκτάσιμη στα 8 GB
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Τύπος: DDR3
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Συχνότητα λειτουργίας (MHz): ≥ 1333 
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Υποδοχές επιπλέον μνήμης: 4 τουλάχιστον
	ΝΑΙ
	
	

	ΤΡΟΦΟΔΟΤΙΚΟ

	22. 
	Τύπου Active PFC
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Ισχύς (W): ≥ 320
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Ενεργειακή απόδοση
	Να αναφερθεί
	
	

	ΜΟΝΑΔΑ ΣΚΛΗΡΟΥ ΔΙΣΚΟΥ

	25. 
	Πλήθος Μονάδων ανά σταθμό εργασίας: 1 
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Formatted χωρητικότητα (σε GB): ≥ 500 
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Πρωτόκολλο: SATA II 
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Ταχύτητα περιστροφής (σε rpm): ≥ 7200 
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Μέγεθος cache (ΜΒ): ≥ 8 
	ΝΑΙ
	
	

	ΜΟΝΑΔΑ ΟΠΤΙΚΟΥ ΔΙΣΚΟΥ COΜBO (DVD-R-W)

	30. 
	Σύνδεση σε δίαυλο SATA
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Ταχύτητα ανάγνωσης DVD: ≥ 8x  
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Ταχύτητα εγγραφής DVD: ≥ 8x 
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Δυνατότητα εγγραφής σε μέσα DVD+R διπλής επίστρωσης
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Δυνατότητα εκτύπωσης μονόχρωμου κειμένου και γραφικών σε ειδικούς δίσκους
	
	
	

	ΚΑΡΤΑ ΟΘΟΝΗΣ

	35. 
	Μνήμη γραφικών: ≥ 512MB αποκλειστικής μνήμης
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Έξοδοι εικόνας
	DVI ή/και        D-SUB
	
	

	ΠΟΝΤΙΚΙ

	37. 
	Τύπος: 2 πλήκτρων οπτικό με τροχό κύλισης
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Διασύνδεση PS/2 ή USB
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΙΟ

	39. 
	Αριθμός πλήκτρων: ≥ 101 
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Τύπος QWERΤY με μόνιμη αποτύπωση ελληνικών και λατινικών χαρακτήρων σε κάθε πλήκτρο
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Διασύνδεση PS/2 ή USB
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

	42. 
	Windows 7 Professional Ελληνικά ή ισοδύναμο ή νεότερο
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Λογισμικό αυτοματισμού γραφείου τελευταίας έκδοσης Office Professional Edition (ελληνική έκδοση) ή ισοδύναμο ή νεότερο, συμβατό με το λειτουργικό σύστημα. To λογισμικό μπορεί να προσφερθεί με μαζική αδειοδότηση (κυβερνητική άδεια στο όνομα του φορέα).
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Λογισμικό DTP για 10 σταθμούς εργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΤΑΥΤΟΧΡΟΝΗ ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

	45. 
	Πιστοποίηση ENERGY STAR
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΑ-ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΟΔΗΓΗΣΗΣ για όλα τα αναφερόμενα υποσυστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ: ≥ 2 χρόνια (ισχύουσα από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής) on site
	ΝΑΙ
	
	

	ΟΘΟΝΗ 

	48. 
	Τύπος τεχνολογίας οθόνης: TFT 
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Λόγος  τυπικής αντίθεσης (typical contrast): τουλάχιστον 1000: 1
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Ανάλυση: τουλάχιστον 1920 x 1080
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Χρόνος απόκρισης ανανέωσης:  < = 5 ms  
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Γωνία θέασης οθόνης: 

- κάθετα: τουλάχιστον 160° (μοίρες)

- οριζόντια: τουλάχιστον 160° (μοίρες)
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	Μέγεθος οθόνης: τουλάχιστον 21,5  ίντσες διαγώνια
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Φωτεινότητα οθόνης: ≥ 250 cd/m2 (nits)
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Υποδοχή DVI-D Ιnput ή VGA και καλώδιο σύνδεσης με την κάρτα γραφικών
	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Plug and play
	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Απαιτήσεις ισχύος: εσωτερικό τροφοδοτικό, 220 έως 240 VAC
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Να έχει πιστοποιήσεις CE, TCO και Energy Star
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Εγγύηση κατασκευαστή τουλάχιστον 2 ετών ισχύουσα από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής
	ΝΑΙ
	
	


8. Σαρωτές

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Α
	Σαρωτές  (SCANNERS) τύπου Α
	
	
	

	1. 
	Ποσότητα
	12
	
	

	2. 
	Σαρωτές έγχρωμοι επίπεδοι Α4 
	ΝΑΙ


	
	

	3. 
	Να αναφερθούν μοντέλο και κατασκευαστής
	ΝΑΙ


	
	

	4. 
	Τύποι αρχείου σάρωσης: ΤΙFF,JPEG,PDF, κλπ
	Να αναφερθούν
	
	

	5. 
	Να διαθέτουν αυτόματο τροφοδότη χαρτιού  με χωρητικότητα 
	>=50 φύλλα
	
	

	6. 
	Σύνδεση USB ή SCSI-II ή ΙΕΕΕ 1394 με τους προσφερόμενους υπολογιστές
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Οπτική Ανάλυση
	>= 600Χ600 dpi


	
	

	8. 
	Ταχύτητα σάρωσης (ασπρόμαυρης και έγχρωμης)


	Να αναφερθεί
	
	

	9. 
	Βάθος χρώματος σάρωσης
	>=24 bit

	
	

	10. 
	Διαβαθμίσεις του γκρί
	>=8


	
	

	11. 
	Σύμμορφοι προς TWAIN και ISIS
	NAI
	
	

	12. 
	Σάρωση διπλής όψης
	NAI


	
	

	13. 
	Να προσφερθούν τα απαραίτητα εγχειρίδια χρήσης λογισμικού και μηχανήματος. 
	NAI
	
	

	14. 
	Να παρέχονται εγκατεστημένοι οι αντίστοιχοι drivers για το λειτουργικό σύστημα των υπολογιστών (πλήρης συμβατότητα) 
	NAI
	
	

	15. 
	Τα file formats των σαρωτών πρέπει να υποστηρίζονται από το προσφερόμενο λογισμικό διαχείρισης περιεχομένου /εγγράφων.
	NAI
	
	

	16. 
	Να προσφερθούν όλα τα απαραίτητα καλώδια σύνδεσης
	ΝΑΙ
	
	

	
	Να συνοδεύεται έκαστος από κατάλληλο λογισμικό OCR για την αγγλική και ελληνική γλώσσα τουλάχιστον
	ΝΑΙ
	
	


	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Β
	Σαρωτές  (SCANNERS) τύπου Β
	
	
	

	1. 
	Ποσότητα
	3
	
	

	2. 
	Σαρωτές έγχρωμοι επίπεδοι  Α3 και Α4 
	ΝΑΙ


	
	

	3. 
	Να αναφερθούν μοντέλο και κατασκευαστής
	ΝΑΙ


	
	

	4. 
	Τύποι αρχείου σάρωσης: ΤΙFF,JPEG,PDF, κλπ
	Να αναφερθούν
	
	

	5. 
	Να διαθέτουν αυτόματο τροφοδότη χαρτιού  με χωρητικότητα 
	>=50 φύλλα
	
	

	6. 
	Σύνδεση USB ή SCSI-II ή ΙΕΕΕ 1394 με τους προσφερόμενους υπολογιστές
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Οπτική Ανάλυση
	>= 600Χ600 dpi


	
	

	8. 
	Ταχύτητα σάρωσης (ασπρόμαυρης και έγχρωμης)


	Να αναφερθεί
	
	

	9. 
	Βάθος χρώματος σάρωσης
	>=24 bit

	
	

	10. 
	Διαβαθμίσεις του γκρί
	>=8


	
	

	11. 
	Σύμμορφοι προς TWAIN και ISIS
	NAI
	
	

	12. 
	Σάρωση διπλής όψης
	NAI


	
	

	13. 
	Να προσφερθούν τα απαραίτητα εγχειρίδια χρήσης λογισμικού και μηχανήματος. 
	NAI
	
	

	14. 
	Να παρέχονται εγκατεστημένοι οι αντίστοιχοι drivers για το λειτουργικό σύστημα των υπολογιστών (πλήρης συμβατότητα) 
	NAI
	
	

	15. 
	Τα file formats των σαρωτών πρέπει να υποστηρίζονται από το προσφερόμενο λογισμικό διαχείρισης περιεχομένου /εγγράφων.
	NAI
	
	

	16. 
	Να προσφερθούν όλα τα απαραίτητα καλώδια σύνδεσης
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Να συνοδεύεται έκαστος από κατάλληλο λογισμικό OCR για την αγγλική και ελληνική γλώσσα τουλάχιστον
	ΝΑΙ
	
	


9.Εκτυπωτές

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Α
	Εκτυπωτές  (PRINTERS) τύπου Α
	
	
	

	1. 
	Ποσότητα
	6
	
	

	2. 
	Εκτυπωτές  Ασπρόμαυροι Laser Α4. Να αναφερθούν κατασκευαστής και μοντέλο 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να διαθέτουν αυτόματο τροφοδότη χαρτιού (σελ) 
	>=250


	
	

	4. 
	Interface επικοινωνίας:  USB, Ethernet
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ταχύτητα εκτύπωσης


	>=30 σελίδες/λεπτό


	
	

	6. 
	Μνήμη


	>=128ΜΒ


	
	

	7. 
	Ανάλυση εκτύπωσης
	>=1200x1200 dpi


	
	

	8. 
	Εκτύπωση διπλής όψης


	ΝΑΙ


	
	

	9. 
	Γραμματοσειρές 


	Να αναφερθούν


	
	

	10. 
	Επίπεδο θορύβου
	<= 55db
	
	

	11. 
	Να συνοδεύονται από τα απαραίτητα εγχειρίδια χρήσης λογισμικού και μηχανήματος. 

Να συνοδεύονται από τους απαραίτητους οδηγούς (drivers) και να είναι πλήρως συμβατοί με το λειτουργικό σύστημα των υπολογιστών.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Κάθε εκτυπωτής να συνοδεύεται με επιπλέον σετ toner και drum ώστε να καλύπτονται τουλάχιστον 10.000 εκτυπώσεις
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Μέγιστος αριθμός σελίδων /μήνα


	Να αναφερθεί


	
	

	14. 
	Γλώσσες εκτυπωτή


	Να αναφερθούν


	
	


	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Β
	Εκτυπωτές  (PRINTERS) τύπου Β
	
	
	

	1. 
	Ποσότητα
	3
	
	

	2. 
	Εκτυπωτές  Εγχρωμοι Laser Α4 και Α3. Να αναφερθούν κατασκευαστής και μοντέλο 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να διαθέτουν αυτόματο τροφοδότη χαρτιού (σελ) 
	>=200


	
	

	4. 
	Interface επικοινωνίας:  USB, Ethernet
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ταχύτητα εκτύπωσης


	>=20 σελίδες/λεπτό


	
	

	6. 
	Μνήμη


	>=64ΜΒ


	
	

	7. 
	Ανάλυση εκτύπωσης
	>=1200x1200 dpi


	
	

	8. 
	Εκτύπωση διπλής όψης


	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Γραμματοσειρές 


	Να αναφερθούν


	
	

	10. 
	Επίπεδο θορύβου
	<= 55db
	
	

	11. 
	Να συνοδεύονται από τα απαραίτητα εγχειρίδια χρήσης λογισμικού και μηχανήματος. 

Να συνοδεύονται από τους απαραίτητους οδηγούς (drivers) και να είναι πλήρως συμβατοί με το λειτουργικό σύστημα των υπολογιστών.


	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Κάθε εκτυπωτής να συνοδεύεται με επιπλέον σετ toner και drum ώστε να καλύπτονται τουλάχιστον 10.000 εκτυπώσεις
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Μέγιστος αριθμός σελίδων /μήνα


	Να αναφερθεί


	
	

	14. 
	Γλώσσες εκτυπωτή


	Να αναφερθούν
	
	


	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Γ
	Εκτυπωτές  (PRINTERS) τύπου Γ
	
	
	

	1. 
	Ποσότητα
	6
	
	

	2. 
	Εκτυπωτές  Εγχρωμοι Laser Α4. Να αναφερθούν κατασκευαστής και μοντέλο 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να διαθέτουν αυτόματο τροφοδότη χαρτιού (σελ) 
	>=250


	
	

	4. 
	Interface επικοινωνίας:  USB, Ethernet
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ταχύτητα εκτύπωσης


	>=20 σελίδες/λεπτό
	
	

	6. 
	Μνήμη


	>=128ΜΒ


	
	

	7. 
	Ανάλυση εκτύπωσης
	>=1200x1200 dpi
	
	

	8. 
	Εκτύπωση διπλής όψης


	ΝΑΙ


	
	

	9. 
	Γραμματοσειρές 


	Να αναφερθούν


	
	

	10. 
	Επίπεδο θορύβου
	<= 55db
	
	

	11. 
	Να συνοδεύονται από τα απαραίτητα εγχειρίδια χρήσης λογισμικού και μηχανήματος. 

Να συνοδεύονται από τους απαραίτητους οδηγούς (drivers) και να είναι πλήρως συμβατοί με το λειτουργικό σύστημα των υπολογιστών.


	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Κάθε εκτυπωτής να συνοδεύεται με επιπλέον σετ toner και drum ώστε να καλύπτονται τουλάχιστον 10.000 εκτυπώσεις
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Μέγιστος αριθμός σελίδων /μήνα


	Να αναφερθεί


	
	

	14. 
	Γλώσσες εκτυπωτή


	Να αναφερθούν
	
	


10.Λογισμικό Συστημάτων – Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση του προσφερόμενου Σ.Δ.Β.Δ. και η χρονολογία της προσφερόμενης έκδοσης

Η Προσφερόμενη έκδοση να είναι η τελευταία διαθέσιμη.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να υπάρχει ανεξαρτησία στις υποστηριζόμενες πλατφόρμες λειτουργικού συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το προσφερόμενο Σ.Δ.Β.Δ. να διαθέτει τα ίδια χαρακτηριστικά σε όλες τις πλατφόρμες και επιπλέον, οι Β.Δ. που διαχειρίζεται να μπορούν να μεταφερθούν από τη μια πλατφόρμα στην άλλη χωρίς προγραμματιστική παρέμβαση 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης  πρέπει να επιτρέπουν, χωρίς καμία πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση,  στο φορέα την μελλοντική επέκταση / παραμετροποίηση / τροποποίηση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Συνοπτική περιγραφή της αρχιτεκτονικής του προσφερόμενου Σ.Δ.Β.Δ., του τρόπου συνεργασίας με το Λ.Σ. και του τρόπου αξιοποίησης της φυσικής αρχιτεκτονικής του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δυνατότητες εξυπηρετητή (server):
	
	
	

	
	· Multithreading
	ΝΑΙ
	
	

	
	· Παράλληλη εκτέλεση ενός query και DML (Insert,Update,Delete) διαδικασιών
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Υποστήριξη της δυναμικής αλλαγής (resizing) των δομών μνήμης ενός instance του Σ.Δ.Β.Δ.
	
	
	

	9.
	Παροχή δυνατότητων caching στην διαθέσιμή μνήμη των αποτελεσμάτων συχνά εκτελούμενων SQL ερωτημάτων και λειτουργιών για την βελτίωση του χρόνου απόκρισης του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Υποστήριξη της Java από το Σ.Δ.Β.Δ. για την εκτέλεση Java stored procedures κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Υποστήριξη της XML από το ίδιο το kernel του Σ.Δ.Β.Δ. και όχι με τη χρήση εξωτερικών προϊόντων:

- να διαθέτει native XML τύπο δεδομένων

- να υποστηρίζει XML Schema και XPath

- να υποστηρίζει update σε επίπεδο τμήματος (subpart) ενός XML αρχείου

- να διαθέτει XML Developers Kit

- υποστήριξη χρήσης του προτύπου SQL για την διενέργεια ερωτημάτων σε δεδομένα XML εγγενώς αποθηκευμένα στη βάση δεδομένων


	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Η βάση δεδομένων θα πρέπει να διαθέτει δυνατότητες άμεσης συμπίεσης δομημένης και αδόμητης πληροφορίας. Να αναφερθούν αναλυτικά οι δυνατότητες αυτές.    
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	14.
	Δυνατότητα αυτόματης διαχείρισης των αποθηκευτικών χωρών και δυναμικής προσθήκης και αφαίρεσης δίσκων χωρίς τη διακοπή λειτουργίας του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	15.
	Δυνατότητα αυτόματης και δυναμικής ισοκατανομής των δεδομένων και του Ι/Ο στους αποθηκευτικούς δίσκους. τόσο κατά την προσθήκη νέων ή την αφαίρεση τους από το σύστημα, χωρίς διακοπή λειτουργίας των εφαρμογών που εξυπηρετεί και των δεδομένων που διαχειρίζεται.
	
	
	

	16. 
	Υποστήριξη μεταφοράς φυσικών αρχείων της βάσης δεδομένων μεταξύ διαφορετικών λειτουργικών συστημάτων 
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Δυνατότητες φυσικής και λογικής οργάνωσης:
	
	
	

	18. 
	Δυναμική διαχείριση των χώρων αποθήκευσης
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Κατανομή της Β.Δ. και των δομών της σε πολλαπλά αρχεία/δίσκους με δυνατότητα ελέγχου κατανομής από το χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Δυναμική αλλαγή της δομής των πινάκων και των indexes της Β.Δ. χωρίς αποκλειστικό κλείδωμα των πινάκων και των indexes καθ’ όλη τη διάρκεια των αλλαγών. 
	
	
	

	21. 
	Υποστήριξη πολλαπλών versions πινάκων με δυνατότητες merge, conflict detection & resolution, discard κλπ. και με διασφάλιση του transaction consistency
	
	
	

	22. 
	Ανάγνωση και τροποποίηση δεδομένων από εξωτερικά δομημένα αρχεία σαν να είναι κανονικοί πίνακες της βάσης δεδομένων και με δυνατότητα δημιουργίας indexes.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Προσδιορισμός των ορίων (αν υπάρχουν) στα εξής:
	
	
	

	24. 
	Μέγιστο μέγεθος της Β.Δ. 
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Μέγιστος αριθμός πινάκων και views
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Μέγιστο μέγεθος ενός πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Μέγιστο μέγεθος μιας στήλης
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Μέγιστο μέγεθος μιας γραμμής
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Μέγιστο πλήθος γραμμών/πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Μέγιστο πλήθος στηλών/πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Μέγιστο πλήθος δεικτών/πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Μέγιστο πλήθος στηλών/δείκτη
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	33. 
	Υποστήριξη ANSI Core SQL:1992 ή νεότερο
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Επέκταση με procedural δυνατότητες (να δοθεί σύντομη περιγραφή)
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Υποστήριξη stored procedures

	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Υποστήριξη database triggers 
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Υποστήριξη αυτόνομων nested transactions
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Υποστήριξη διατεταγμένων triggers για τον καθορισμό της σειράς εκτέλεσης πολλαπλών triggers ορισμένων στο ίδιο χρονικό επίπεδο 
	
	
	

	39. 
	Να υπάρχει η δυνατότητα συγγραφής αποθηκευμένων διαδικασιών σε επεκταμένη διάλεκτο SQL και άλλες γλώσσες. Να αναφερθούν όλες οι υποστηριζόμενες γλώσσες. 
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Υποστήριξη στο επίπεδο της βάσης δεδομένων της τεχνικής του PIVOTING
	
	
	

	41. 
	Υποστήριξη resumable εντολών (π.χ. import, CREATE TABLE κλπ.)
	
	
	

	42. 
	Υποστηριζόμενοι τύποι πεδίων:
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Να υποστηρίζονται πεδία τύπου Date και Time
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Να υποστηρίζεται η αποθήκευση και επεξεργασία εικόνων (images) και κειμένου (text), καθώς και άλλων multimedia δεδομένων (π.χ. video, audio), με δυνατότητα διαχείρισης αυτών των τύπων  σε συνδυασμό με τα απλά αλφαριθμητικά δεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Να αναφερθούν τα object data types που υποστηρίζονται. 
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Δυνατότητες κατανεμημένης επεξεργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	Υποστήριξη distributed queries και transactions με χρήση:

- Cost-based, distributed query optimizer

- Two–phase commit
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Δυνατότητα επικοινωνίας με ετερογενείς Β.Δ.
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Δυνατότητες ανοχής σε λάθη
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Να περιγραφεί αναλυτικά ο υποστηριζόμενος Μηχανισμός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Β.Δ.
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Μηχανισμός αυτόματης ανάκαμψης (automatic recovery) της Β.Δ. από instance failures με υποστήριξη:

- διαθεσιμότητας των δεδομένων της βάσης, αμέσως μετά την ολοκλήρωση του roll-forward (πριν την ολοκλήρωση του roll-back), με διασφάλιση της ακεραιότητας της βάσης 

- ελεγχόμενου από τον Data Base Administrator χρόνου ολοκλήρωσης της διαδικασίας αυτόματης ανάκαμψης
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Υποστήριξη της επίλυσης προβλημάτων από ανθρώπινα λάθη με τη δυνατότητα διατήρησης των παλαιών τιμών των πεδίων της Β.Δ.. 
	
	
	

	53. 
	Υποστήριξη της επίλυσης προβλημάτων από ανθρώπινα λάθη με δυνατότητα επαναφοράς ενός πινάκα που διαγράφηκε κάποια χρονική στιγμή στο παρελθόν 
	
	
	

	54. 
	Δυνατότητα ορισμού επιθυμητού σημείου επαναφοράς (restore point) της βάσης δεδομένων πριν από την εκτέλεση κάποιας batch διαδικασίας και επαναφοράς της βάσης σε αυτό το χρονικό σημείο σε περίπτωση λάθους χωρίς να απαιτούνται backup/restore διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Να επιτυγχάνεται υψηλή διαθεσιμότητα και απόδοση με:

· Τη δυνατότητα λειτουργίας μιας Κεντρικοποιημένης βάσης δεδομένων του Σ.Δ.Β.Δ. σε διαφορετικούς κόμβους (nodes) ενός Hardware cluster των εξυπηρετητών Β.Δ., 

· Τη δυνατότητα διαφανούς εξυπηρέτησης των εφαρμογών που βασίζονται στο cluster των κόμβων, ώστε σε περίπτωση παύσης λειτουργίας του ενός κόμβου να γίνεται αυτόματα failover στον άλλο κόμβο.

· Τη δυνατότητα ενός κόμβου, σε περίπτωση προσθήκης του, στo cluster,  να γίνεται άμεσα ενεργός και να αναλαμβάνει μέρος του φόρτου εργασίας και των συνδέσεων των  υπαρχόντων εφαρμογών.


	ΝΑΙ
	
	

	56. 
	Το προσφερόμενο RDBMS να υποστηρίζει τη δυνατότητα ορισμού read-only περιοχών στη Βάση Δεδομένων για αποθήκευση στατικών δεδομένων
	
	
	

	57. 
	Ασφάλεια
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Υποστήριξη κλειδώματος σε επίπεδο γραμμής πίνακα (row level locking), χωρίς περιορισμό στον αριθμό των χρηστών ή/και των transactions και με ταυτόχρονη εξασφάλιση της συνέπειας (consistency) και της ακεραιότητας (integrity) των δεδομένων.

Ο μηχανισμός κλειδώματος δεν θα πρέπει να υποστηρίζει αυτόματο lock escalation, από το επίπεδο της γραμμής στο επίπεδο σελίδας (page) ή πίνακα.
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης των δυνατοτήτων περιορισμού χρήσης των Resources:

- CPU time

- μέγιστος αριθμός sessions

- μέγιστο query execution time

- άλλα resources
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	Να περιγραφούν οι δυνατότητες Auditing για επιτυχείς και ανεπιτυχείς ενέργειες σε επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και στα Δεδομένα
	ΝΑΙ


	
	

	61. 
	Υποστήριξη επιλεκτικού auditing ερωτημάτων και DML (insert/update/delete) ενεργειών σε συγκεκριμένες εγγραφές και στήλες πινάκων και views της Β.Δ.
	
	
	

	62. 
	Το προσφερόμενο Σ.Δ.Β.Δ. πρέπει να διαθέτει ενσωματωμένο μηχανισμό για τον προσδιορισμό και την εφαρμογή πολιτικών ασφάλειας (security policies) 
	ΝΑΙ
	
	

	63. 
	To προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τον περιορισμό πρόσβασης χρηστών με ισχυρούς κωδικούς που απαιτούν διάκριση πεζών κεφαλαίων.
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Να διατίθεται με αξιολόγηση σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ασφάλειας Common Criteria EAL (Evaluation Assurance Level), η οποία διασφαλίζει τον σχεδιασμό και τον έλεγχο του συστήματος.  
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Η βάση δεδομένων θα πρέπει να διαθέτει ενσωματωμένο μηχανισμό που υποστηρίζει την συνολική και επιλεκτική (στήλη, πίνακα, κλπ) κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση των αποθηκευμένων ευαίσθητων δεδομένων και που υποστηρίζει τα διεθνή αποδεκτά πρότυπα αλγορίθμων κρυπτογράφησης το Data Encryption Standard (DES, 3DES, 2-key) και το Advanced Encryption Standard (AES).
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης, με τις παρακάτω δυνατότητες:

- διαχείριση database instances στο δίκτυο (π.χ. start, stop, recovery) 
- διαχείριση αντικειμένων της βάσης (π.χ. χρηστών, πινάκων, views, stored procedures κλπ.)

- συλλογή και ανάλυση στατιστικών στοιχείων χρήσης και επίδοσης της Β.Δ. και δυναμική γραφική παρακολούθηση των σχετικών παραμέτρων 

- tuning

- capacity planning

- έλεγχος γεγονότων (events) και χρονοπρογραμματισμός jobs
	ΝΑΙ
	
	

	67. 
	Πλή​ρης υ​πο​στή​ρι​ξη Unicode v2 ή νεότερου charactersets (συμπεριλαμβανομένων των ελληνικών) και των UTF-8 ή νεότερων encodings
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	Να καλύπτονται το σύνολο τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.3.3.1. του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


11.Λογισμικό Συστημάτων – Λογισμικό Application Server 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά χαρακτηριστικά
	
	
	

	1. 
	Να αναφερθεί το όνομα και η έκδοση του προσφερόμενου application server για τη λειτουργία Internet εφαρμογών. Να αναφερθεί η χρονολογία διάθεσης της προσφερόμενης έκδοσης
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο προσφερόμενος application server να είναι διαθέσιμος σε όλες τις παρακάτω πλατφόρμες λειτουργικών συστημάτων:

· Unix/ Linux

· Windows
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το λειτουργικό σύστημα του εξυπηρετητή.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να περιγραφεί διεξοδικά η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το λογισμικό του επιπέδου δεδομένων (DBMS) που έχει επιλεχθεί
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Να δοθεί λίστα με τις μεγαλύτερες υλοποιήσεις του προσφερόμενου application server στην Ελλάδα και το εξωτερικό.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Να δοθεί λίστα με ανεξάρτητους προμηθευτές λογισμικού (Commercial-Off-The-Self) με τους οποίους υπάρχουν εμπορικές συμφωνίες για την υποστήριξη του προσφερόμενου application server
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν, χωρίς καμία πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση, στο φορέα την μελλοντική επέκταση / παραμετροποίηση / τροποποίηση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν τυχόν μελλοντική αναβάθμιση των συστημάτων Η/W του έργου που θα ‘φιλοξενήσουν’ το εν λόγω λογισμικό. 


	ΝΑΙ
	
	

	
	Χαρακτηριστικά Ασφαλείας
	
	
	

	9. 
	Μηχανισμός ορισμού :

· προφίλ χρηστών

· λιστών ελεγχόμενης πρόσβασης (access control list),

· ομάδων χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Υποστήριξη των πρωτοκόλλων:

· HTTPS

· SSL/TLS
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Ενσωματωμένες στον application server υπηρεσίες single-sign-on για κεντρική διαχείριση πρόσβασης σε πολλαπλές εφαρμογές. 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Ενσωματωμένες στον application server υπηρεσίες LDAPv3 directory server για την κεντρικοποιημένη διαχείριση των πιστοποιητικών, δικαιωμάτων πρόσβασης χρηστών κλπ. Δυνατότητα εξαγωγής του πλαισίου ασφάλειας (security context) για τις εφαρμογές που τρέχουν στον εξυπηρετητή από αυτά τα directory services. 
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Δυνατότητα ανοικτής πρόσβασης στον προσφερόμενο directory server μέσω ανοικτού πρωτοκόλλου LDAP API
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Υποστήριξη ολοκλήρωσης με άλλα directory services. Να αναφερθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Υποστήριξη PKI και X.509 πιστοποιητικών ασφαλείας και ολοκλήρωση με λύσεις ασφάλειας τρίτων κατασκευαστών (Entrust, Verisign, άλλο)
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Δυνατότητες auditing 
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Υποστήριξη session tracking
	
	
	

	
	Επίπεδο διαδικτύου / Web Server
	
	
	

	18. 
	Συνεργασία με τους Web Servers: 

· Apache HTTP Server, 

· Microsoft Internet Information Server (IIS)
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Υποστήριξη HTTP 1.0 και 1.1 πρωτοκόλλου
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Υποστήριξη ανοικτών τεχνολογιών ανάπτυξης προγραμμάτων που συνεργάζονται άμεσα με τον εξυπηρετητή διαδικτύου (π.χ. CGI, FastCGI, Perl, PHP, κά)
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναμικού περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Κεντρική διαχείριση του εξυπηρετητή διαδικτύου μέσω Web-based περιβάλλοντος
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Δυνατότητες αυτόματης ανακάλυψης καταστροφικών σφαλμάτων και ανάκαμψης χωρίς την μεσολάβηση του διαχειριστή
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Σε περίπτωση καταστροφικών σφαλμάτων θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων της συνόδου του χρήστη (HTTP session) διαφανώς προς τον χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Σε περίπτωση αποτυχίας/σφάλματος λειτουργίας θα πρέπει να εξασφαλίζεται η αυτόματη μετάπτωση του εξυπηρετητή εφαρμογών (server instance) και των υπηρεσιών/εφαρμογών οι οποίες εκτελούνται σε αυτόν σε εφεδρικό/πλεονάζον υλικό (φυσικός εξυπηρετητής) ή μέσω ισοδύναμου τρόπου και πάντα χωρίς την παρέμβαση του διαχειριστή. Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόπος.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Δυνατότητες για load balancing σε clustered περιβάλλοντα και για fail-over του επιπέδου διαδικτύου λαμβάνοντας υπ’ όψη τον προσφερόμενο εξοπλισμό
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Να δοθεί συνοπτική περιγραφή των εναλλακτικών πολιτικών για load balancing του επιπέδου διαδικτύου
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Υποστήριξη virtual hosts
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Υποστήριξη λειτουργιών proxying (γηγενώς ή μέσω επέκτασης)
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Δυνατότητες caching στατικού και δυναμικού περιεχομένου για το σύνολο και για επιλεγμένα τμήματα σελίδων. Παροχή web-based εργαλείων διαχείρισης για τον ορισμό των πολιτικών caching.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Επίπεδο εκτέλεσης εφαρμογών
	
	
	

	31. 
	Το προϊόν να είναι πιστοποιημένο κατά το πρότυπο Java Platform, Enterprise Edition 5 (Java EE 5) και Java Standard Edition 6 (JSE 6.0) κατ’ έλάχιστον ή ισοδύναμης τεχνολογίας.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Πλήρης υποστήριξη transactions με μηχανισμό two-phase commit
	
	
	

	33. 
	Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία (ή να τροποποιηθούν) εφαρμογές χωρίς να χρειάζεται επανεκκίνηση του application server (hot deployment)
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Ενσωματωμένες δυνατότητες στον application server για λειτουργία σε περιβάλλον cluster. Να αναφερθούν αναλυτικά αυτές οι δυνατότητες. 
	ΝΑΙ


	
	

	35. 
	Σε περίπτωση καταστροφικών σφαλμάτων θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων της συνόδου του χρήστη (HTTP session) διαφανώς προς τον χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Αυτόματη ανάκαμψη (automatic recovery) μετά από παύση λειτουργίας των υπηρεσιών του εξυπηρετητή εφαρμογών χωρίς την μεσολάβηση του διαχειριστή. Να αναφερθούν οι δυνατότητες μετάπτωσης του εξυπηρετητή εφαρμογών και υπηρεσιών/εφαρμογών οι οποίες εκτελούνται σε αυτόν σε εφεδρικό/πλεονάζον υλικό (φυσικός εξυπηρετητής).
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Να αναφερθουν όλες οι τεχνικές επαναχρησιμοποίησης πόρων (resource pooling) που υποστηρίζονται. 
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Να υποστηρίζεται object caching
	
	
	

	39. 
	Να υποστηρίζεται η λειτουργία μοναδικής και ενιαίας object-cache σε πολλαπλούς εξυπηρετητές υπό την μορφή συστοιχίας της φυσικής μνήμης RAM που διαθέτουν (in-memory cache cluster)


	
	
	

	40. 
	Ενσωματωμένη δυνατότητα εγκατάστασης (deployment) διαφορετικών εκδόσεων JEE εφαρμογών/υπηρεσιών στον ίδιο εξυπηρετητή με τρόπο που εξασφαλίζει τη διαφανή μετάβαση των χρηστών στην πιο πρόσφατη παραγωγική έκδοση με μηδενική απώλεια διαθεσιμότητας (downtime) της εν λόγω εφαρμογής/υπηρεσίας.
	
	
	

	41. 
	Παροχή από τον κατασκευαστή του λογισμικού εξυπηρετητή εφαρμογών εξειδικευμένου πλαισίου εργασίας (framework) για την παρακολούθηση και τη διενέργεια διαγνωστικών ελέγχων επί της λειτουργίας του εξυπηρετητή και των υπηρεσιών που εκτελούνται σε αυτόν. 
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Λίστα των υποστηριζόμενων από τον application server βάσεων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Υποστήριξη deployment Web Services: Πλήρης υποστήριξη των ακολούθων προτύπων:

· SOAP 1.1 ή νεώτερου

· UDDI

· WSDL 1.1 ή νεώτερου

Να γίνει συνοπτική αναφορά σε αυτές τις δυνατότητες
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Να παρέχεται ενσωματωμένη υποδομή υποστήριξης της τεχνολογίας XML. Αναφέρατε τον τρόπο, καθώς και τα παρεχόμενα ενσωματωμένα εργαλεία.
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Δυνατότητες για load balancing σε clustered περιβάλλοντα και για fail-over του επιπέδου εκτέλεσης εφαρμογών λαμβάνοντας υπ’ όψη τον προσφερόμενο εξοπλισμό
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Παροχή ενός πλαισίου (framework) μέσα στον εξυπηρετητή εφαρμογών το οποίο να διευκολύνει την αντιστοίχιση προγραμματιστικών αντικειμένων με δομές της Βάσης Δεδομένων (Object-Relational mapping) και επιπλέον :

· Να συνεργάζεται με οποιαδήποτε JDBC Βάση Δεδομένων, όπως DB2, MS-SQL Server, Oracle Database, κλπ 

· Να βασίζεται σε ανοικτή τεχνολογία ώστε να μπορεί να ενσωματωθεί και λειτουργήσει σε εξυπηρετητές εφαρμογών άλλων κατασκευαστών
	
	
	

	47. 
	Για τον προσφερόμενο εξυπηρετητή εφαρμογών να προσφέρει δυνατότητες ανάπτυξης εφαρμογών τόσο με γλώσσες προγραμματισμού τέταρτης γενιάς (4GL) όσο και με ανοικτές, διαδεδομένες και αντικειμενοστραφείς τεχνολογίες (π.χ. Java). 

Να αναφερθούν εργαλεία ανάπτυξης τρίτων κατασκευαστών τα οποία υποστηρίζονται για την ανάπτυξη εφαρμογών για τον προσφερόμενο εξυπηρετητή εφαρμογών

	
	
	

	48. 
	Υποστήριξη ανοικτής τεχνολογίας για την αυτοματοποιημένη συνεργασία των εφαρμογών με το προσφερόμενο directory. 

· Μέσω της τεχνολογίας αυτής οι εφαρμογές να μπορούν να διατηρούν το πλαίσιο ασφαλείας τους, και ειδικότερα χρήστες και δικαιώματα χρηστών, στον LDAPv3 κατάλογο.

· Η τεχνολογία αυτή να υποστηρίζει τη χρήση LDAPv3 καταλόγων από τρίτους κατασκευαστές.
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Κεντρική διαχείριση του εξυπηρετητή εφαρμογών (επιθυμητή web-based)  
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Ο προσφερόμενος εξυπηρετητής εφαρμογών πρέπει να διαθέτει ολοκληρωμένο περιβάλλον διαχείρισης (επιθυμητά web-based) το οποίο να καλύπτει τις παρακάτω απαιτήσεις:

· Εύκολη ενεργοποίηση (deployment) εφαρμογών σε περιβάλλον ενός server ή cluster από servers

· Παρακολούθηση και διαχείριση όλων των υπηρεσιών (clusters, HTTP, directory services, εφαρμογών, caching, κλπ)

· Παροχή στατιστικών στοιχείων σχετικών με την απόδοση των υπηρεσιών του συστήματος 

· Παρακολούθηση και έκδοση αναφορών σχετικά με τη χρήση και την απόδοση των εφαρμογών που εκτελούνται στον εξυπηρετητή εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες αυτοματοποίησης και επαναχρησιμοποίησης διαδικασιών διαχείρισης/διαμόρφωσης των εξυπηρετητών εφαρμογών (π.χ. δημιουργία συστοιχιών-clusters, ενεργοποίηση SSL, Κλπ) και ενεργοποίησης υπηρεσιών και εφαρμογών (π.χ. application deployment) σε αυτούς σε περιβάλλον data center. Το περιβάλλον διαχείρισης θα πρέπει να διαθέτει ενσωματωμένο μηχανισμό δημιουργίας επαναχρησιμοποιήσιμων σετ εντολών διαχείρισης σε μορφή script εντολών, αποτυπώνοντας ενέργειες των διαχειριστών που έχουν προηγηθεί εντός καθορισμένου χρονικού διαστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Το περιβάλλον εκτέλεσης εφαρμογών θα πρέπει να παρέχει εξειδικευμένη γραφική κονσόλα online παρακολούθησης της συμπεριφοράς και της απόδοσης κάθε εφαρμογής που εκτελείται.  Να αναφερθούν αναλυτικά όλες οι δυνατότητες παρακολούθησης που ενσωματώνει. 
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	Το περιβάλλον εκτέλεσης εφαρμογών θα πρέπει μέσω ενσωματωμένου μηχανισμού να υποστηρίζει τη δυνατότητα αυστηρού καθορισμού και τήρησης μέγιστων αποδεκτών χρόνων (ορίων) απόκρισης των εφαρμογών και περιορισμού του χρόνου εκτέλεσης εσωτερικών διαδικασιών του συστήματος (π.χ. garbage collection), όπου χρειάζεται, χωρίς την ανάγκη προσαρμογής του εκτελούμενου κώδικα. Να αναφερθούν οι προσφερόμενες δυνατότητες και τα υποστηριζόμενα όρια.
	
	
	

	54. 
	Ο προσφερόμενος εξυπηρετητής εφαρμογών είναι επιθυμητό να μπορεί να αξιοποιήσει τις υπάρχουσες εφαρμογές του οργανισμού για μελλοντική χρήση τους από το Web με την ελάχιστη δυνατή προσπάθεια
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Να αναφερθούν άλλα σημαντικά  χαρακτηριστικά του προσφερόμενου εξυπηρετητή εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	


12.Διαχείριση Σημάτων

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στις παραγράφους Γ.3.1 και Γ.3.2.1 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


13.Μετάπτωση δεδομένων

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.4.2 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


14.Υποσύστημα Αναζήτησης και Ανάκτησης Λογοτύπου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Το προσφερόμενο εργαλείο να συνεργάζεται απόλυτα με όλες τις εφαρμογές του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος του μητρώου των εμπορικών σημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Το προσφερόμενο εργαλείο θα πρέπει να διαθέτει ακρίβεια, ταχύτητα και βελτίωση με το χρόνο σε σχέση με τις τελικές επιλογές ομοιότητας που θα κάνει ο χρήστης.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.3.2.10 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


15.Ηλεκτρονική Τήρηση Βιβλίων και Πρωτοκόλλων 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.3.2.2. Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


16.Ηλεκτρονική Διαχείριση Περιεχομένου, Εγγράφων και Ροών Εργασίας 

	`A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1. 
	Το υποσύστημα Περιεχομένου, Εγγράφων και Ροών Εργασίας να καλύπτει χρήση από 1000 εσωτερικούς χρήστες της ΓΓΕ και απεριόριστο αριθμό εξωτερικών χρηστών ανεξαρτήτως αριθμού σελίδων προς ψηφιοποίηση και τύπου σαρωτή. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Το σύστημα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε μία σειρά από λειτουργικά συστήματα όπως Windows, Linux and Unix.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη χρήση σχεσιακών βάσεων δεδομένων όπως Oracle, DB2, SQL Server, κλπ. Σε καθε περίπτωση η ΒΔ θα χρησιμοποιείται για την καταχώρηση όλης της πληροφορίας, δηλαδή περιεχόμενο, μεταδεδομένα και δείκτες περιεχομένου ταυτόχρονα. Επιπλέον να υποστηρίζεται διαφανής λειτουργικότητα συμπίεσης όλων των δεδομένων σε επίπεδο βάσης για την καλύτερη, ασφαλέστερη & αποδοτικότερη δομή καταχώρησης της δεξαμενής περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Οι υπηρεσίες διαχείρισης που παρέχονται από το σύστημα πρέπει να υποστηρίζουν χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας όπως:

· Διαμοιρασμός φόρτου 

· Failover
· Clustering
· Ανάκτηση δεδομένων μετά από πιθανή απώλεια.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα  backup και ανάκτησης όλων των περιεχομένων της βάσης κατά τη διάρκεια online λειτουργίας καθώς επίσης και της παραγωγής στατιστικών αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Να παρέχεται πρόσβαση στο σύστημα μέσα από Web Client το οποίο να είναι προσβάσιμο μέσα από όλους τους διαδεδομένους browsers όπως Internet Explorer, Mozilla Firefox, κλπ
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Να παρέχεται Desktop Applications Integration μέσω κατάλληλης διεπαφής για πρόσβαση στις εφαρμογές αυτοματισμού γραφείου
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Το σύστημα πρέπει να διατηρεί/καταχωρεί ηλεκτρονικά έγγραφα με τέτοιο τρόπο έτσι ώστε να μην είναι δυνατή η αλλαγή τους χωρίς ανίχνευση αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Το σύστημα πρέπει να παρέχει μηχανισμούς audit trail οι οποίοι να βασίζονται σε αυστηρά κριτήρια ασφάλειας και πρόσβασης, προστατευμένοι από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή παράκαμψη. Για κάθε καταχώρηση στο σύστημα παρακολούθησης (audit trail) πρέπει να καταχωρούνται κατ’ελάχιστο τα παρακάτω:

· Record id

· User id

· Ημερομηνία

· Χρόνος

· Χρήση (π.χ. δημιουργία, σύλληψη/capturing, ανάκτηση, τροπολογία, διαγραφή)
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Το σύστημα πρέπει να συνεργάζεται με τους ευρέως διαδεδομένους Web Servers όπως Apache, Oracle HTTP Server, Sun One, IIS. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Out of the box συμβατότητα με το Unicode πρότυπο για την πιθανή χρήση απεριόριστων γλωσσών μέσα στο σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Επιθυμητή είναι η δυνατότητα το σύστημα να προσφέρει ένα ενιαίο Content Repository για την καταχώρηση περιεχομένου πέρα από Ηλεκτρονικά Έγγραφα όπως Websites. Ειδικά για τα τελευταία, να προσφέρει ενοποιημένη διαχείριση πολλαπλών websites και διαφανή διασύνδεση με αναγνωρισμένα Portals της αγοράς.


	
	
	

	
	Χαρακτηριστικά Ασφαλείας
	
	
	

	13. 
	Το σύστημα πρέπει να παρέχει ενσωματωμένο σύστημα διαχείρισης χρηστών με παροχή μοναδικού κωδικού πρόσβασης για όλες τις λειτουργίες αυτού. 
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Εξασφάλιση διαβαθμισμένης πρόσβασης των χειριστών. Γραφικό περιβάλλον διαχείρισης των χειριστών, δημιουργίας και απόδοσης ρόλων σε αυτούς.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Να είναι δυνατή η χρήση LDAPv3 καταλόγου για κεντρικοποιημένη διαχείριση χρηστών ενός οργανισμού (διαπιστευτήρια, πιστοποιητικά, δικαιώματα, κ.α.)
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Το σύστημα να παρέχει Single Sign On δυνατότητα όπου με ένα κωδικό χρήστη και το αντίστοιχο password να είναι δυνατή η πρόσβαση σε αυτό και σε όλες τις λειτουργίες του.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Να είναι δυνατή η δυνατότητα πρόσβασης του καταλόγου μέσω του ανοιχτού πρωτοκόλλου LDAP API.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Το σύστημα πρέπει να συνεργάζεται με διαδεδομένους καταλόγους και τις υπηρεσίες αυτών. Δηλώστε με ποιους καταλόγους υποστηρίζεται το σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Το σύστημα παρέχει ασφάλεια χρηστών και ομάδων χρηστών με λειτουργικότητες όπως την απαγόρευση προβολής ενός εγγράφου ή ενός φακέλου από ένα χρήστη ή ομάδα χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Το σύστημα παρέχει ασφάλεια και σε συγκεκριμένα έγγραφα πέρα από το σύνολο του περιεχομένου και το μοντέλο ασφαλείας χρηστών/ομάδων χρηστών. 
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Αναφερθείτε συνολικά στα χαρακτηριστικά ασφαλείας και τα πιστοποιητικά ασφαλείας της ΣΒΔ που θα χρησιμοποιηθεί σαν κεντρικός αποθηκευτικός χώρος των δεδομένων και του περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Να είναι δυνατή η επιλογή του ορισμού συγκεκριμένων παραμέτρων για πολλαπλά επίπεδα ασφαλείας (security profile) σε σχέση με διαφορετικά αντικείμενα περιεχομένου (φάκελοι, έγγραφα, κα.), τα αντίστοιχα δικαιώματα χρηστών και ομάδων χρηστών και τις λειτουργίες που οι τελευταίοι δύνανται να φέρνουν εις πέρας.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Να είναι δυνατόν, ο διαχειριστής του συστήματος να επαναπροσδιορίζει σε οποιαδήποτε στιγμή τα επίπεδα πρόσβασης περιεχομένου ακόμα και μετά από την δημιουργία αντικειμένων περιεχομένου (φάκελος, έγγραφα, κα.) από χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Να παρέχεται ασφάλεια σε επίπεδο εγγράφου και προστασία από διόρθωση ή διαγραφή που ακολουθεί την δημιουργία μίας έκδοσης εγγράφου.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Χαρακτηριστικά συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων 
	
	
	

	25. 
	Παροχή ενός ενοποιημένου, out of the box, συστήματος διαχείρισης εγγράφων, περιεχομένου και γνώσης.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Να παρέχεται πρόσβαση στο σύστημα μέσα από web browsers (για HTML και Rich Client λειτουργικότητα) και ταυτόχρονα μέσα από ολοκληρωμένους WebDAV clients οι οποίοι είναι ενοποιημένοι με Windows Explorer, Office εφαρμογές και διαδεδομένους Email clients 
	
	

	

	27. 
	Να αλληλεπιδρά με  web-based φόρμες οι οποίες δημιουργούνται από ενσωματωμένη λειτουργικότητα ηλεκτρονικών φορμών του συστήματος διαχείρισης εγγράφων οι οποίες υπόκεινται σε όλα τα χαρακτηριστικά που υπόκεινται και τα γνωστά έγγραφα(ηλεκτρονικά ή ψηφιοποιημένα) όπως υπηρεσίες βιβλιοθήκης, δρομολογήσεις, στατιστικές αναφορές περιεχομένου κ.α.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Χειρισμός/Εισαγωγή/Καταχώρηση Εγγράφων
	
	
	

	28. 
	Το σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων θα πρέπει να επιτρέπει την οργάνωση τοπικών ομαδοποιημένων εγγράφων σε ιεραρχίες καταλόγων (folder hierarchies). Οι κατάλογοι θα πρέπει να ορίζονται με βάση τη φύση και το αντικείμενο των εγγράφων και θα πρέπει να έχουν και αυτοί μεταδεδομένα που θα χρησιμοποιούνται κατά την αναζήτησή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Τα formats περιεχομένου που διαχειρίζονται από το σύστημα θα πρέπει κατ’ελάχιστον να υποστηρίζουν τα παρακάτω:

· Αδόμητη πληροφορία (ελεύθερο κείμενο)

· Ημι-δομημένη πληροφορία (φόρμες, μελέτες, τυποποιημένα έγγραφα, κ.α.)

· Δομημένη πληροφορία (π.χ. πίνακες)

· Σχέδια (CAD)

· Εικόνες ((.bmp, .jpeg, .gif, .psd, .png, .tiff, .fax, κ.α.)

· Ήχος – Βίντεο (.wav, .avi, .mpeg, κ.α.)

· Σύνθετα Έγγραφα (είτε αυτά είναι αυτόνομες οντότητες περιεχομένου είτε σαν οργανικά format όπως φάκελοι) τα οποία συνδυάζουν οποιαδήποτε από τα παραπάνω παραδείγματα formats. Το σύστημα θα πρέπει επίσησ να παρέχει τη δυνατότητα της διαχείρισης των παραπάνω format ξεχωριστά. 
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Σε περίπτωση εγγράφων – εικόνων θα πρέπει το σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων να μπορεί να προβάλλει thumbnails των εικόνων αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Το σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων θα πρέπει να μπορεί να εμφανίζει τα έγγραφα αυτά χρησιμοποιώντας ενσωματωμένους viewers και να μη βασίζεται μόνο σε τρίτες εφαρμογές.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Υποστήριξη για εισαγωγή εγγράφων (συγκεκριμένων αρχείων, πολλαπλών αρχείων και/ή ολόκληρους φακέλους) χρησιμοποιώντας εργαλεία drag-and-drop από οποιαδήποτε λίστα αρχείων σε Windows περιβάλλον εργασίας (Windows Explorer, Λίστες αποτελεσμάτων αναζήτησης, κ.α.)
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Υποστήριξη εισαγωγής και αρχειοθέτησης MS Office εγγράφων στο content repository (όπως Word, Excel, PowerPoint) χωρίς την ανάγκη χρήσης του συστήματος είτε μέσα από Windows Explorer είτε από browser, αλλά αποκλειστικά μέσα από τις εφαρμογές.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Επιλογή μαζικής μεταφοράς από και προς μαγνητικούς/οπτικούς δίσκους. Αυτή η επιλογή πρέπει να επιδέχεται αυτόματης μεταφοράς δεδομένων από υπάρχοντες θέσεις αποθήκευσης και να παρέχουν διάφορες και ποικίλες λειτουργικότητες όπως roll over υπαρχόντων δεδομένων στο νέο σύστημα, περιοδικές ενημερώσεις από το περιφεριακό στο κεντρικό σύστημα κ.α. 
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Δυνατότητα out of the box διεπαφής με email υπηρεσίες και clients για την διαχείριση email μηνυμάτων (εισερχομένων-εξερχόμενων) και συνδέσεις (attachment) αυτών. 
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Κατά τη δημιουργία ενός νέου εγγράφου το σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα επιλογής κάποιου προδιαμορφωμένου πρότυπου (template) ή προφίλ το οποίο να είναι ενοποιημένο με το αντίστοιχο προφιλ αναζήτησης. Η χρήση τέτοιων προτύπων/προφίλ επιταχύνει τη δημιουργία συχνά χρησιμοποιούμενων εγγράφων μέσα σε ένα Οργανισμό καθώς και την εύκολη και γρήγορη αναζήτηση/ανάκτησή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Κατηγοριοποίηση & Δεικτοδότηση Εγγράφων 
	
	
	

	37. 
	Λειτουργία μέσα από βοηθητικές οθόνες (wizards) για τους χρήστες κατά τη διαδικασία κατηγοριοποίησης εγγράφων. Οι χρήστες πρέπει να καθοδηγούνται μέσα από συγκεκριμένα βήματα ενώ η διαδικασία θα πρέπει να αυτοματοποιημένη(όπου αυτό είναι εφικτό) και να ενεργοποιεί τις αντίστοιχες λειτουργικότητες ή εφαρμογές του πακέτου.
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Να είναι εφικτή η επιπλέον κατηγοριοποίηση και η ταξινόμηση των εγγράφων αφού αυτά έχουν εισέλθει μέσα στο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Να υποστηρίζεται η κατηγοριοποίηση και η ταξινόμηση των εγγράφων χρησιμοποιώντας απεριόριστο αριθμό πεδίων και τύπων αυτών. 
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Να γίνει συγκεκριμένη αναφορά στη χρήση αλφαριθμητικών πεδίων, πεδίων δεδομένων, λίστες τιμών, όρους, check boxes(Boolean), λίστες σπουδαιότητας κ.α. 
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Να παρέχεται δεικτοδότηση ελεύθερου κειμένου εγγράφων MS Word. 
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Ολοκληρωμένη ιεραρχική – αντικειμενοστραφής δομή για διαχείριση περιεχομένου η οποία θα επιτρέπει την κατάλληλη οργάνωση των τυποποιημένων μοντέλων/δομών για κατηγοριοποίηση εγγράφων. Πρέπει να είναι δυνατόν να κατηγοριοποιύνται και να δεικτοδοτούνται όλα τα αντικείμενα περιεχομένου και τα δεδομένα μέσα στο σύστημα ανεξαρτήτως τύπου.
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Αυτόματη αποθήκευση παραγομένων μεταδεδομένων μέσα από διαδικασία δεικτοδότησης περιεχομένου μέσα στη βάση δεδομένων του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Αυτόματη κατηγοριοποίηση εγγράφων χωρίς να είναι απαραίτητη η χειροκίνητη εισαγωγή τιμών μεταδεδομένων από τους χρήστες.
	
	
	

	45. 
	Να δίνεται η δυνατότητα συνεργασίας με σύστημα σύλληψης εγγράφων το οποίο υποστηρίζει OCR λειτουργικότητα για Ελληνικά και Αγγλικά και επίσης είναι συμβατό με σαρωτές και αντίστοιχους TWAIN & ISIS οδηγούς αυτών. Επίσης να είναι δυνατή η χρήση του Capturing module σε desktop μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Να δίνεται η δυνατότητα για import-export των μεταδεδομένων χρησιμοποιώντας συγκεκριμένα πρότυπα όπως XML έτσι ώστε να είναι δυνατή η μεταφορά των δεδομένων ανάμεσα σε διαφορετικά συστήματα.
	
	
	

	
	Αποθήκευση Εγγράφων
	
	
	

	47. 
	Διεπαφή και αποθήκευση των δεδομένων (έγγραφα, μεταδεδομένα, δείκτες κα.α) στη βάση δεδομένων με σκοπό την χρήση της λειτουργικότητας από το ΣΒΔ για βελτιστοποίηση και αποδοτικότητα της υπάρχουσας πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Η αποθήκευση του περιεχομένου πρέπει να συνδέεται άμεσα με την καταχώρηση του αρχείου (έγγραφο, εικόνα, ήχος, κα.) και των μεταδεδομένων που το περιγράφουν σε μία ενιαία βάση δεδομένων  ενώ ταυτόχρονα θα πρέπει να παρέχεται η ηλεκτρονική τήρηση αρχείων και να αποθηκεύονται σε μαγνητικά μέσα βασισμένα σε πολιτικές τήρησης οι οποίες επιβάλλονται από το ίδιο το σύστημα χωρίς να πρέπει απαραίτητα να χρησιμοποιηθεί ξεχωριστή υποδομή Ηλεκτρονικής Τήρησης Αρχείων  για να ολοκληρώσει την υποδομή του οργανισμού.                
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Να υποστηρίζεται η δυνατότητα archiving μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο ίδιο repository του συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων
	ΝΑΙ
	
	

	
	Αναζήτηση & Ανάκτηση Εγγράφων 
	
	
	

	50. 
	Να παρέχεται ενσωματωμένο περιβάλλον αναζήτησης εγγράφων το οποίο επιτρέπει την ευέλικτη προβολή αποτελεσμάτων και την επαναχρησιμοποίηση ερωτήσεων αναζήτησης (με keywords, wild card χαρακτήρων κα.) μέσω συγκεκριμένων κανόνων και προτύπων με ένα εύκολο και εύχρηστο τρόπο χωρίς να απαιτείται γνώση της δομής της υπάρχουσας πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Να παρέχεται ταυτοποίηση εγγράφων μέσα από προκαθορισμένες ή ad-hoc ερωτήσεις (queries) από τους χρήστες σε σχέση με την περιγραφική πληροφορία του περιεχομένου (metadata) και με το ίδιο το περιεχόμενο (full text search)
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Να παρέχονται συγκεκριμένα οι ακόλουθες λειτουργικότητες του ενσωματωμένου συστήματος αναζήτησης και ανάκτησης εγγράφων:

· Ικανότητα δημιουργίας προ-καθορισμένων προτύπων και προφιλ αναζητήσεων (π.χ. Αναζήτηση Συμβολαίων, Αναζήτηση Εικόνων, Αναζήτηση Τιμολογίων κ.α.)

· Να είναι δυνατή η αναζήτηση με βάση τους δείκτες ή Boolean συνδυασμού των δεικτών

· Να είναι δυνατή η χρήση wildcard χαρακτήρων στις αναζητήσεις

· Να υποστηρίζεται η αναζήτηση ελεύθερου κειμένου (full text search)

· Να υποστηρίζεται η αποθήκευση χρησιμοποιημένων ερωτήσεων αναζήτησης και η επαναχρησιμοποίηση τους στο μέλλον από τους χρήστες.

· Να υποστηρίζεται η ανάμικτη αναζήτηση δεικτών και περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα λειτουργικότητας ασφαλούς αναζήτησης η οποία να συνδέεται άμεσα και με άλλους αποθηκευτικούς χώρους μέσα και έξω από τον οργανισμό ακολουθώντας ένα αποδοτικό και άκρως ασφαλή τρόπο πρόσβασης δεδομένων δημοσιοποιώντας τα αντίστοιχα αποτελέσματα με βάση τα δικαιώματα πρόσβασης των χρηστών και τις λίστες πρόσβασης αυτών (ACLs).
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα ταξινόμησης των αποτελεσμάτων βασισμένες στο βαθμό συνάφειας της αναζήτησης (relevance ranking) 
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Τα αποτελέσματα των αναζητήσεων να είναι δυνατόν να προβάλλονται με πολλαπλές μορφές (π.χ. σαν εικονίδια/thumbnails, κ.α.) και ταυτόχρονα να προβάλουν τιμές από δείκτες που έχουν οριστεί από τους χρήστες. Οι χρήστες να έχουν τη δυνατότητα να ταξινομούν την λίστα αποτελεσμάτων με βάση οποιαδήποτε τιμή δείκτη προβάλλεται.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Επεξεργασία Εγγράφων
	
	
	

	56. 
	Παροχή ενιαίου περιβάλλοντος επεξεργασίας και διαχείρισης εγγράφων και του κύκλου ζωής αυτών με τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Εισαγωγή ή δημιουργία 
· Κατηγοριοποίηση 
· Επεξεργασία μέσω διαχείρισης εκδόσεων, check-in / check-out, μετατροπής σε PDF κ.α.

· Αναζήτηση

· Filing

	ΝΑΙ
	
	

	57. 
	Να παρέχεται η επιλογή για συντεταγμένη και ελεγχόμενη επεξεργασία εγγράφων (διαχείριση εκδόσεων, κλείδωμα, κα.) από ένα ή παραπάνω χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Να παρέχονται επιλογές στη διαχείριση εκδόσεων όπως αυτομάτως προτεινόμενα ονόματα για διαφορετικές εκδόσεις χρησιμοποιώντας διαφορετικά αριθμητικά πρότυπα ή αυτόματη ή χειροκίνητη παραγωγή εκδόσεων κ.α.
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Πολλαπλή εισαγωγή και σύνδεση εναλλακτικών μορφών του πρωτογενούς υλικού καθώς και των διαφορετικού τύπου μεταδεδομένων του, εφόσον αποτελούν όψεις της ίδιας οντότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	60. 
	Παρουσίαση του είδους της επεξεργασίας (τα μεταδεδομένα και ο χρόνος δημιουργίας τους) που έχει υποστεί κάθε οντότητα της συλλογής περιεχομένου που είναι αποθηκευμένη στη Βιβλιοθήκη Περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Στατιστικά Δεδομένα Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων
	
	
	

	61. 
	Να δίνεται η δυνατότητα παραγωγής στατιστικών αναφορών μέσα από το σύστημα διαχείρισης εγγράφων που αφορούν οντότητες του συστήματος όπως έγγραφα, χρήστες, κα. Κατ’ελάχιστον οι αναφορές να περιλαμβάνουν δεδομένα όπως ‘τρέχων έγγραφο’, κατάσταση εγγράφου, εκδόσεις, πρόσβαση χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Να είναι δυνατή ή ενσωμάτωση Business Intelligence υποδομής για περαιτέρω επιχειρησιακή ανάλυση του περιεχομένου μέσα από τη βάση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Δυνατότητες Ανάπτυξης και Διασυνδεσιμότητας με άλλα Συστήματα 
	
	
	

	63. 
	Ολοκληρωμένο και καταγεγραμμένο J2EE/Java ή ισοδύναμο API το οποίο δίνει τη δυνατότητα ανάπτυξης εφαρμογών ή διασυνδεσιμότητας με άλλες εφαρμογές σε ένα ενιαίο σύστημα διαχείρισης εγγράφων 
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Ολοκληρωμένο και καταγεγραμμένο Web Services API το οποίο παρέχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης ολόκληρης της λειτουργικότητας του συστήματος διαχείρισης εγγράφων από εξωτερικές εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Δυνατότητα χρήσης Business Process Management μηχανής η οποία βασίζεται στο ανοιχτό πρότυπο BPEL4WS για την δημιουργία custom ροών εργασίας οι οποίες θα διασυνδέουν πολλά συστήματα μαζί και ταυτόχρονα θα συμπληρώνουν την λειτουργικότητα του συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων σε σενάρια διαλειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υπηρεσίες Διασυνδεσιμότητας με άλλα συστήματα
	
	
	

	66. 
	Να είναι δυνατή η διασύνδεση και η διαλειτουργικότητα με εξωτερικά συστήματα του οργανισμού με βάση ανοιχτά πρότυπα όπως web services & APIs. 
	ΝΑΙ
	
	

	67. 
	Το σύστημα ενορχήστρωσης διαδικασιών πρέπει να καταχωρεί τις ροές διαδικασίας χρησιμοποιώντας ανοιχτά πρότυπα όπως XML.
	ΝΑΙ
	
	

	68. 
	ΝΑ παρέχεται η δυνατότητα διασυνδεσιμότητας με άλλες εφαρμογές που υποστηρίζουν DAV & WebDAV πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	

	69. 
	Να αναφερθούν τυχόν δυνατότητες διασύνδεσης με άλλα συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	70. 
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.3.2.4 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Δρομόληγηση Εγγράφων/Ροές Εργασιών 
	
	
	

	1. 
	Να παρέχεται υποσύστημα δρομολόγησης εγγράφων και ροής εργασιών συμβατό με το σύστημα διαχείρισης περιεχομένου, το οποίο να ενεργοποιείται όταν:

· Συμπληρώνεται μία φόρμα (ηλεκτρονική ή έγγραφο) και καταχωρείται μέσα στο σύστημα διαχείρισης εγγράφων

· Ένα έγγραφο σε έντυπη μορφή συλαμβάνεται, ψηφιοποιείται, δεικτοδοτείται και εισάγεται αυτόματα μέσα στο σύστημα διαχείρισης εγγράφων

· Ένα οποιοδήποτε έγγραφο εισάγεται μέσα στο σύστημα διαχείρισης εγγράφων αυτόματα ή μέσα από ad hoc διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα επαναδρομολόγησης ενός αντικειμένου περιεχομένου (είτε επιστροφή σε προηγούμενο υπεύθυνο έγκρισης, ή δρομολόγηση σε ένα χρήστη ο οποίος δεν είναι μέλος της αρχικής λίστας δρομολόγησης της ροής εργασίας) σε οποιοδήποτε σημείο μιας προκαθορισμένης ροής εργασίας χωρίς να χάνει την ικανότητά του να επανέλθει στο στο σημείο από το οποίο άλλαξε η κατάσταση του. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να υποστηρίζεται δρομολόγηση εγγράφων με βάση τους ρόλους των χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να επιτρέπεται η επισύναψη ενός ή περισσοτέρων εγγράφων διαφορετικών formats σε ένα αντικείμενο δρομολόγησης (ηλεκτρονική φόρμα, word, excel, εικόνες, κ.α.)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα καθορισμού της κατάστασης ενός αντικείμενου δρομολόγησης χρησιμοποιώντας κριτήρια αναζήτησης συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων που προκύπτουν από την ψηφιοποίηση ενός εγγράφου ή του χρήστη που ξεκίνησε την ροή εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα παραγωγής στατιστικών αναφορών που έχουν να κάνουν με το χρόνο επεξεργασίας ανά βήμα ροής εργασίας και επίσης με τον ρόλο ανά χρήστη που λαμβάνει μέρος μέσα σε αυτή.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού χρονικής περιόδου που χρειάζεται για συγκεκριμένα βήματα επεξεργασίας μιας ροής εργασίας και παροχή υπενθυμητικού μηνύματος για τις περιπτώσεις εκπνοής του χρόνου διαδικασίας.
	ΝΑΙ
	
	


	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Web Content Management
	
	
	

	1. 
	Το υποσύστημα διαχείρισης web περιεχομένου πρέπει να υποστηρίζει:

· Εγγραφή χρηστών και διαχείριση δικαιωμάτων

· Προσωποποίηση χρηστών βασισμένη στη χρήση και επιλογή του περιεχομένου που δημοσιεύεται

· Καταχώρηση προφίλ των χρηστών

· Δημιουργία, διαγραφή και ενημέρωση χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Το σύστημα να υποστηρίζει πολυγλωσσικό περιεχόμενο
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το σύστημα πρέπει να παρέχει URLs φιλικά σε μηχανές αναζήτησης.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Περιγράψτε τις δυνατότητες διαχείρισης ενός η περισσοτέρων websites όσον αφορά τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Ιεραρχία & δομή website

· Ταυτόχρονη ανάπτυξη και υλοποίηση πολλαπλών websites από το ίδιο WCMS

· Δυνατότητα παροχής preview & live websites
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Το σύστημα διαχείρισης και δημιουργίας web sites πρέπει να επαναχρησιμοποιεί περιεχόμενο το οποίο βρίσκεται στο ίδιο repository με το σύστημα διαχείρισης εγγράφων και να επιτρέπει τη δημιουργία, διασύνδεση και τήρηση βιβλιοθήκης με περιεχόμενο ή εκδόσεων αυτού (versioning) που μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί και παράλληλα να παρακολουθηθεί από τους αντίστοιχους διαχειριστές συστήματος ή τους τελικούς χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Περιγράψτε τις δυνατότητες διαχείρισης διαδικτυακών συνδέσμων μεταξύ εγγράφων και φακέλων όσον αφορά τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Ενημέρωση συνδέσμων

· Κοινοποιήσεις αλλαγών
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Περιγράψτε πως επιτυγχάνεται η ενημέρωση πολλαπλών αρχείων σε σχέση με μεμονωμένα αρχεία δημοσίευσης περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Το σύστημα πρέπει να επιτρέπει την διαχείριση εκδόσεων υπαρχόντων αντικειμένων διαδικτυακού περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Περιγράψτε την διαχείριση ρόλων και δικαιωμάτων ενός υπεύθυνου διαχειριστή διαδικτυακού τόπου(site manager).
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Περιγράψτε την διαχείριση ρόλων και δικαιωμάτων ενός συγγραφέα περιεχομένου (content author).
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Περιγράψτε σε λεπτομέρεια τις παρακάτω δυνατότητες του υποσυστήματος διαχείρισης web περιεχομένου:

· Μετατροπή περιεχομένου (content conversion)

· In-context σύνταξη και αλλαγή περιεχομένου από επιχειρησιακούς χρήστες

· Υποστήριξη WYSIWIG (WhatYouSeeIsWhatYouGet) επεξεργασίας περιεχομένου ανεξάρτητα από web browsers (cross browser λειτουργικότητα)
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Να δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας περιεχομένου σε WML μορφή το οποίο έπειτα να μπορεί να δημοσιευτεί μέσα από ένα WAP server για πρόσβαση σε αυτό μέσα από ασύρματες συσκευές τύπου Blackberry κ.α. 
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.3.2.8 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


17. Διαλειτουργικότητα και εξωτερική επικοινωνία 

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.3.2.9 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


18. Στατιστικά Στοιχεία και Κατάρτιση Προϋπολογισμού

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στις παραγράφους Γ.3.2.5 και Γ.3.2.6 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


19.Ψηφιοποίηση Βιβλίων Σημάτων και Αποφάσεων

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.4.3 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


20. Διαδικτυακή Πύλη (Portal)

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.3.2.8 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


21.Εγγύηση καλής λειτουργίας – Συντήρηση και τεχνική υποστήριξη

	 A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Η Εγγύηση καλής λειτουργίας του συνόλου του πληροφοριακού συστήματος (Υλικό, λογισμικό συστήματος,  εφαρμογών και ασφάλειας, κλπ) θα είναι τουλάχιστον δύο (2) έτη από την οριστική παραλαβή του έργου. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας  παρέχονται δωρεάν όλες οι απαιτούμενες υπηρεσίες συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης (παρ. Γ.8.1)
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην ενότητα Γ.8 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


21.Εκπαίδευση – Μεταφορά Τεχνογνωσίας

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις του Μέρους Γ της παρούσας διακήρυξης (ιδιαίτερη έμφαση στην παράγραφο Γ.4.4 του Μέρους Γ)
	ΝΑΙ
	
	


22.Σχήμα διοίκησης έργου – Οργάνωση της ομάδας έργου
	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να καλύπτονται στο σύνολό τους οι αντίστοιχες απαιτήσεις της παραγράφου Γ.7 του Μέρους Γ 
	ΝΑΙ
	
	


